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‘ / di Lucia Ingrosso, Lingrosso@millionaire.it ‘

Dimmi come

chi sel

TARTUP, SPIN-OFF, IMPRESE
FAMILIARI, SOCIETA BENEFIT.

IAGGIO TRA LE OPPORTUNITA
PER METTERSI IN PROPRIO

Cresce, in Italia, la propensione a fare impresa:
dalle 266mila realta neocostituite nel 2018 si
passa alle 305mila del 2021. Nel commentare
il report Demografia dimpresa, fermo alle
+80mila imprese del secondo trimestre del
2021, lstat dichiara: «<Emergono segnali di
recupero, dopo il crollo del 2020, e un calo di
fallimenti, dopo mesi di salita». Ma le imprese
non sono tutte uguali. Secondo una recente
indagine di Crif, (azienda specializzata in
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e 1 diro

informazioni creditizie),
due sono i trend piu
spiccati: la crescita delle
startup innovative (+40%
nel 2021 rispetto al 2019)

e di quelle con un unico
dipendente (+34% in

due anni). «In Italia fare
impresa resta complicato,
soprattutto dal punto di
vista burocratico e delle
fonti di finanziamento.
Ma, rispetto al passato,
ora e piu facile. Ci sono
piu soldi che girano e una
nuova mentalita» assicura
Andrea Piccaluga,
direttore dellistituto di
management SantAnna

di Pisa.

Ecco qualche spunto

per trovare il modello di
business piu adatto per
spiccare il volo.
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ono 20 anni che mi occupo di startup.
(( S Ne ho aiutate un centinaio a nascere,

alcune hanno fatto anche exit interes-
santi. | costi tecnologici si sono abbassati dra-
sticamente. 1 fondi sono aumentati. E sembra
che i ragazzi non vogliano far altro che diventa-
re founder!». A parlare cosi e Christian Lechner,
professore di Entrepreneurship alla Luiss. «Cer-
to, Paesi come Francia e Germania, dove ho in-
segnato, sono anni avanti per quanto riguarda gli
ecosistemi e le fonti di finanziamento, ma anche
in Italia si stanno facendo notevoli passi avanti».

Che cos’é una startup?
«Un’impresa innovativa con un modello eco-
nomico scalabile, che le permette di cresce-
re. La tecnologia é spesso I'elemento distin-
tivo e il fattore critico di successo. Le startup
prosperano in ambiti molto dinamici: € il cam-
biamento ad aprire per loro finestre di opportu-
nita. Una startup si puo avviare in tutti i settori,
compresi quelli piu tradizionali. Limportante
e essere innovativi e partire da un proble-
ma reale da soddisfare. Un esempio per tut-
ti e il grande fermento intorno al mondo del
delivery. Un ambito che secondo me prendera
sempre piu piede e poi quello dell’arte: le ope-
re SONo sempre pil ricercate come bene d’inve-
stimento e mi aspetto un proliferare di startup»
conclude Lechner.

Q m Un caso da segnalare nel primo com-
parto citato da Lechner é Kuiri (cucina, in espe-
ranto), il primo servizio di kitchen sharing, che
permette di aprire un delivery in modo semplice
ed economico. Nel secondo: la galleria dedicata
alla cripto-arte Reasoned Art, di cui abbiamo
parlato su Millionaire di febbraio.

Libri
Business plan

nella fase di startup.
business plan | Idea imprenditoriale,
startup  modello di business
5, e identita aziendale,

di Domenico Nicolo,

Egea, 24 euro.

Sta rtll p Startup. Sogna,

credici, realizza,

& 506N

seoo i E, Chioda, G. Donadio,
L. Ingrosso, T. Tripepi,
40U Hoepli, 22,90 euro.

& REALIZZA

e

Agevolazioni ad hoc
Dal 2012, le startup innovative
hanno un regime su misura.
Devono essere societa di capitali
e produrre e/o commercializzare
prodotti/servizi innovativi ad
alto valore tecnologico.
Queste realta possono godere
(nei primi 5 anni) di una serie di
vantaggi: burocratici, fiscali, di
accesso al credito.
INFO: hitps://startup.
registroimprese.it/isin/static/
startup/index.html#

Incubatori
Sono luoghi in cui le startup
possono essere sostenute e
accelerate. Un elenco di quelli
certificati si pud trovare qui:
www.mise.gov.it/index.php/it/
impresal/competitivita-e-nuove-

imprese/start-up-innovative/
incubatori-certificati
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al punto di vista burocratico e legislativo, sono
( ( D come le altre startup. A differenziarle c’é un
obiettivo, un purpose, piu alto, quello di
avere un impatto positivo sulla societa spiega Andrea
Piccaluga, professore di Innovation management e direttore
dellIstituto Sant’Anna. «Mi piacerebbe che avessero agevo-
lazioni fiscali e semplificazioni burocratiche: non é ancora
cosi. In compenso, in forza dei loro pit alti ideali, sono in
grado di attrarre naturalmente i talenti migliori, che poi
rappresentano il patrimonio pilt importante di un‘azien-
da» continua Piccaluga. Gli fa eco Valentina Cucino, dello
stesso istituto: «Alla base, ci sono prodotti di qualita. Poi il
rispetto per le persone, dentro e fuori dell'azienda. Quindi
l'attenzione alla sostenibilita. L'essere radicati sul territorio.
Il voler risolvere problemi di pitt ampio respiro».

Q FBIE «Pensiamo, per esempio, a Orange Fiber,
che ricava un tessuto dagli scarti delle arance. O a PCup,
che lancia il bicchiere ecologico, ideale per i grandi even-
ti» conclude Cucino.

Dall’inglese, significa girare, filare (spin)
fuori (off). Rappresenta una realta che é il
risultato di uno scorporo. Ne esistono di due
tipi: aziendale e universitario. Il primo si ha
quando un ramo d‘azienda si trasforma in un'a-
zienda a sé stante, ma resta in qualche modo le-
gata alla realta originale. «Il secondo rappresenta
un’azienda nata all'interno di universita, o centri
di ricerca. 1l limite & che spesso, al contrario di
cio che accade sul mercato, non si parte dal pro-
blema, ma dalla tecnologia. E la soluzione che
cerca il problema e non, come dovrebbe invece

In-off

M1 libro

La buona impresa.
Storie di startup per
un mondo migliore, di
V. Cucino, A. Di Minin, L.
Ferrucci, A. Piccaluga, Il
Sole 24 Ore, 14,90 euro.

LA BUONA
IMPRESA

essere, il contrario» spiega Lechner.

[l supporto universitario puo rivelarsi strategico.
«Accompagna nella crescita. Fornisce know-how.
Mette a disposizione percorsi formativi, spazi per
operare, reti di contatti, laboratori di ricerca...»
puntualizza Piccaluga.

Q T Solo affitti brevi, lanciata nel 2017
per cavalcare 'onda delle locazioni turistiche, ha
raggiunto una tale solidita finanziaria da sugge-
rire la strada dell’autonomia. A febbraio 2022,
nasce quindi Affitti brevi Italia, con una nuova
sede e un‘autonomia operativa. Sul fronte uni-
versitario, fa parlare di sé Over, spin-off della Sa-
pienza di Roma, che ha inventato il dispositivo
Airframe, in grado di ripulire I'aria degli ambienti
chiusi da virus, funghi e batteri.

N\l libro

Accademici o imprenditori?
Lincerta identita dei
protagonisti degli spin-

off universitari italiani,

di Augusto Cocorullo, Franco
Angeli, 21 euro.
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Open

innovation

Im
tra

Oggi I'innovazione é tutto.
Tale innovazione I’azienda la puo cercare
non solo al suo interno, ma anche all’ester-
no. Puo (anzi, deve) attingere dall’ecosistema
degli innovatori: startup, universita, istituti di ri-
cerca, consulenti, altre aziende...

«C'e piu innovazione fuori dall'azienda che
non al suo interno. Questa ¢ la soluzione ide-
ale per crescere piui velocemente e trovare so-
luzioni tecnologiche a prezzi piu ragionevoli»
spiega Lechner.

Q m Fra le pit1 attive nell'open innova-

tion ci sono: Enel (10 hub di innovazione aperti

resa
izionale

La distinzione fra startup e imprese tradi-
zionali si fa sempre piu sfumata. «Si puo in-
traprendere in settori maturi con tecnologie in-
novative. Come si puo partire in settori in forte
crescita, ma ancora troppo di nicchia per inte-
ressare le grandi imprese. L'importante, in tutti i
casi, e offrire la soluzione a un problema reale»
spiega Lechner.

Le imprese si dividono in individuali e collet-
tive. Le collettive, a loro volta, in societa di perso-
ne (i soci rispondono anche con il loro patrimo-
nio personale) e di capitali (si risponde solo con
il capitale sociale). La forma pil usata e consi-
gliata per un’attivita imprenditoriale e commer-
ciale e la Srl, societa a responsabilita limitata. La
societa risponde limitatamente al suo capitale

in 5 anni), Cariplo (nel 2016 ha aperto Cariplo
Factory, luogo di incontro fra studenti, aziende
e innovatori), la multinazionale Leonardo, pro-
tagonista nel settore della difesa, ha avviato una
piattaforma di scouting.

I'SC

La guida
A opera dell'Osservatorio startup
intelligence, si pud scaricare qui:
https://blog.osservatori.net/it_it/open-
innovation-quida

Il libro

Open innovation.
Competere in un
ren oo mondo digitale,
R di Gabriele Santoro,
LI . Giappichelli, 22 euro.

sociale (in genere abbastanza ridotto, da 10mi-
la euro). In alternativa, c'e la Srls, dove l'ultima
“s” sta per “semplificata”, introdotta nel 2012. Ha
uno statuto standard, un capitale sociale inferiore
a 10mila euro e da diritto ad agevolazioni fiscali
ed esenta dall'imposta di bollo. Pero ha anche
dei limiti. I principali: i soci possono essere so-

lo persone fisiche e ha poca credibilita bancaria.

35 bt S v 5

Ditlavoro? BJLL libro

Me loinvento! Il lavoro?
Ll Me lo invento!,
DRI di L. Ingrosso e

S. Messa, Hoepli,

19,90 euro.
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Family business
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Il 65% delle imprese, in ltalia, e di tipo familiare.

«Molti i punti di forza di questo modelio. Il
primo fra tutti & Porientamento di lungo pe-
riodo. Infatti, di certo, la famiglia ha interesse a
una realta da tramandare di generazione in ge-
nerazione. Anche per questo, la proprieta & piu
incline a effettuare investimenti sostanziosi, pur
in assenza di ritorni immediati. Negli ultimi 10
anni, il rapporto di indebitamento é sceso, e ora
e pit basso di quello delle altre imprese. Il pay-
out, percentuale di dividendi sugli utili, & a un
ottimo livello, compreso fra 20 e 25%» illustra
Fabio Quarato, docente Bocconi di Management

_ed esperto di family business. C’@ perd una cri-

ticita che riguarda il passaggio generaziona-
le. Benché sia aumentato il numero di imprese
che affidano la propria gestione a un manager
esterno, i condizionamenti familiari continua-
no a pesare. E, a farne le spese, sono competiti-
vita e fatturato. «In Italia ci sono molti impren-
ditori anziani che aspettano troppo a cedere le
redini dell’azienda ai figli. Due i rischi: da un
lato quello di saltare una generazione, dall'altro
di perdere colpi e farli perdere all’azienda. L'ac-
celerazione tecnologica spesso rema contro una
leadership anziana».

Come capire quando & venuto il momento di passare
il testimone? «Il campanello d'allarme spesso coincide con

42 | millionaire

la rassegnazione che si accompagna a una situa-
zione di calo costante di fatturato, quota di mer-
cato e competitivita. Ma neanche scegliere il nuo-
vo leader é facile. Servono razionalita e distac-
co. Nel decidere il successore, bisogna perseguire
una logica di merito, non di equita. Se un figlio
¢ piu portato dell’altro, va scelto quello. L'altro
puo essere ricompensato in altro modo (con de-
naro, immobili...). O, se la risorsa non é all'in-
terno dell’azienda, occorre il coraggio di rivol-
gersi a un manager esterno» prosegue Quarato.

Q m Le attivita familiari, in Italia, rappre-
sentano la maggior parte del tessuto imprendito-
riale. Un osservatorio su questa realta & rappre-
sentato dal premio “Di padre in figlio. Il gusto

di fare impresa” promosso da Credit Suisse e
Kpmg. Nel 2022 lo ha vinto Lavazza Group.
Fra le menzioni speciali: Gruppo Inaz (“Don-
neal comando”), Desa (“Fratelli al comando”),
San Marco Group e Zerbinati (“Giovani im-
prenditori”), Gruppo Tampieri (“Innovazione”)
e Sideralba Gruppo Rapullino (“Internazio-
nalizzazione”).

«ll 73% ha piu di 50 anni di vita.
Oltre la meta ha al comando un team formato
da fratelli e sorelle, ma solo il 12% ha una don-
na come leader. I 18% ha uno o piti leader Un-
der 40» spiegano Valentina Lazzarotti e Salva-
tore Sciascia, condirettori di Fabula, che hanno
selezionato i casi.

I1 libro

Il family business. Manuale
di gestione delle imprese familiari,
Luiss University Press, 19 euro.

ftharawatmagazine Il magazine
it Si chiama Tharawat, la rivista
internazionale per le imprese familiari
e gli imprenditori. Piena di storiee
di strategie per avviare, crescere e
sostenere il family business. In lingua
inglese. INFO: www.tharawat-magazine.com

[’associazione
Aidaf (Associazione italiana delle aziende

familiari) raggruppa 200 oltre imprese familiari
italiane (danno lavoro a pit di 600mila persone).
Organizza corsi e convegni. INFO: www.aidaf.it

Osservatorio AUB
Da la fotografia delle imprese familiari con
almeno 20 milioni di fatturato.
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AB Corp

-» Le societa benefit (SB) sono
quelle che, al di 1a degli obiettivi di profit-
to, ne hanno altri che integrano nell’ogget-
to sociale. Non e una mera etichetta, ma una
forma societaria che, introdotta nel 2016 in Ita-
lia (prima in Europa e, nel mondo, seconda so-
lo agli Usa), crea valore condiviso e protegge la
missione nel lungo periodo, mettendola al ripa-
ro da cambi di leadership e aumenti di capitale.
Si tratta di societa come le altre che pero si danno
obiettivi di scopo, responsabilita e trasparenza.
Scopo. Si impegnano a creare un impatto posi-
tivo sulla societa e la biosfera. La sostenibilita e
parte integrante del loro business.
Responsabilita. Si impegnano a considerare
l'impatto dell'impresa sulla societa e 'ambiente,
per creare un valore sostenibile nel lungo perio-
do per tutti gli interlocutori.

Trasparenza. Sono tenute a informare annual-
mente gli azionisti e il pubblico sul rispetto de-
gli standard, progressi, raggiungimento obiettivi.
«Il tema della responsabilita sociale sta a cuore a
tante aziende, anche in ambito familiare. Molte
si comportavano cosi anche prima, oggi c’e pitl
sensibilita. Oggi non basta fare, occorre anche
comunicare cio che si fa» spiega Fabio Quarato.

~» Le B Corp sono le societa benefit
che compiono un passo ulteriore, ottenen-
do la certificazione che viene rilasciata dalla
societa internazionale B Lab. Il costo annuo
parte da circa 900 euro. «Il processo di accredi-
tamento € lungo e impegnativo. Avvantaggiate le

i Christian Lechner
Professore di
origine tedesca

con esperienza
ultra20ennale.
Insegna
Entrepreneurship
alla Luiss di Roma.

Valentina Cucino
PhD, post-doc
research fellow
(assegnista di
ricerca) dell’istituto
di Management
Sant’Anna.

Societa benefitli:

1l manuale delle

Co rp Il manuale

Vi Moy o i Poiiine

>3 Honeyman,

aziende che hanno gia al loro interno una fon-
dazione. Le piccole imprese trovano pit velo-
cemente le informazioni necessarie. Attualmen-
te, 1'80% delle B Corp é di dimensioni piccole
o piccolissime. Fanno questa scelta per ragioni
ideologiche e per avere una maggiore visibilita.
Ancora le ricadute sul fatturato non sono imme-
diate, ma c’é sempre maggiore attenzione a que-
sto aspetto» conclude Quarato. In Italia, a oggi,
sono circa un centinaio, concentrate fra Lombar-
dia, Veneto, Emilia Romagna e Piemonte. Fra i
settori pill interessati: alimentare, manifatturie-
1o, servizi e media.

Q m Fra le prime aziende a diventare

B Corp, gia nel 2019, c'e la farmaceutica Chiesi.
Fra le piu apprezzate c'e invece Goodpoint, la
cui mission e quella di contribuire allo sviluppo
di una comunita piu responsabile, che ha otte-
nuto un punteggio alto per I'impatto positivo sui
clienti e sulla societa.

Risorse

I libri
Societa
benefit, di
Carlo Bellavite
Pellegrini, Egea,
22,50 euro.

I siti utili
www.societabenefit.net
Il portale specializzato.

hitps://nativalab.com Nativa & una
delle aziende fondatrici del movimento
in Europa, la prima B Corp in ltalia.

I’ente certificatore
B Lab é I'ente americano non profit che
certifica le B Corp. Presente in 71 Paesi
e diffuso in 150 settori.
INFO: hitps://B corporation.eu

delie B Corp,
di Ryan

20,90 euro.

Andrea Fabio Quarato
Piccaluga Docente, presso
Professore di I'universita Bocconi di
Innovation Milano, di Management
management eTecnologia. Direttore

e direttore della cattedra Aidaf-
dell'lstituto Ey di Strategia delle
Sant/Anna. aziende familiari. /M
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