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Qualche numero sul «sistema Coop» - 2024
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Nascita del progetto – Scenario Iniziale
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OBIETTIVO DEL PROGETTO

Pianificare il fabbisogno di prodotto a Marchio Coop al fine di migliorare 

il livello di servizio fornito fornendo previsione accurate dei consumi

• Cooperative: 5
• Magazzini: 20
• SKU: 4000 ca. (Ambient + Deperibili 0-4c.+ Frozen)
• PDV:2021
• Combinazioni Cooperativa-Canale: 15
• Channel forecasting: piano promozionale 

organizzato per canali fisici

Soluzione: Machine learning supervisionato applicato ad un problema di regressione 
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Il network rispetto al perimetro
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L’Architettura dati
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Quali sono i dati transazionali?
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Che tipo di AI? Come è fatto l’output?
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PROBLEMA DI REGRESSIONE:

• Input: N variabili indipendenti miste

• Variabili continuative (es. %sconto promozionale)

• Variabili categoriche/valori discreti (es. tipologia di 

meccanica promozionale) 

• Output: 1 variabile obiettivo continuativa (forecast giornaliero 
in u.d.v. per sku per combinazione studiata)

MACHINE LEARNING SUPERVISIONATO: la variabile obiettivo 
è nota e presente nel dataset di training

DATASET: >= 2 anni completi
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Un esempio di Output – Il forecast di un prodotto
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Un esempio di Output – analisi di un periodo promo
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Implementazione progetto:
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• Coinvolgimento dei fornitori

• Mandato a procedere da parte 

delle Cooperative Interessate

• La performance di tutto il progetto dipende 
fortemente da come viene affrontato il 

processo promozionale

• La gestione del cambiamento nei processi di 

ogni singola Cooperativa

• Clustering e razionalizzazione di numerica e 

nomenclatura delle meccaniche promozionali

• Il disaccoppiamento tra i processi reali ed il 

processo di Demand

cosa è stato facile? cosa è stato difficile?
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Implementazione progetto: 

cosa pensavamo sarebbe stato difficile (e non lo è stato)

• Definizione del grado di dettaglio delle soluzioni studiate rispetto ai bisogni di inizio progetto: 

                  Prodotto X 1 Mese     VS      1 Prodotto X 30 giorni X 15 Canali 

   1 Output       VS      450 Output

• Individuazione delle variabili che devono essere presenti nei flussi dati inviati:

Relex è stato in grado di indicare quali dati erano assolutamente necessari per 
generare buone stime e quali erano superflui, aiutandoci contenere i costi di sviluppo IT
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Takeaways

• Efficacia dell’integrazione con i fornitori: Forecast vs Proiezioni di ordine

• Importanza del referenziamento iniziale:
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Il Gruppo Logista

Servizi
di Pagamento e 

Fatturazione

Gestione 
flusso merciSER

V
IZI EN

D
 TO

 EN
D

Gestione flusso 
informazioni e business

intelligence
SERVIZI DI TRASPORTO

A LUNGO E MEDIO RAGGIO, TRAMITE 
LOGISTA FREIGHT

PHARMA

DISTRIBUZIONE FARMACEUTICA IN 
QUALITA’ DI DEPOSITARIO

RETAIL BUSINESS

VENDITA E DISTRIBUZIONE DI 
SMOKING ITEMS, FOOD & BEVERAGE 
E CONVENIENCE

TRADITIONAL BUSINESS

DISTRIBUZIONE DI PRODOTTI DA 
FUMO E DA INALAZIONE

ADDETTI DIRETTI 
E INDIRETTI

~3.000

60.000
PUNTI VENDITA
SERVITI

89
DEPOSITI 

100% 
COMUNI RAGGIUNTI 
SETTIMANALMENTE

~4 Mln
ORDINI GESTITI 
OGNI ANNO

VEICOLI 
~550

IN  EUROPA IN ITALIA

Logista, da sempre sensibile alle tematiche ESG (sostenibilità ambientale, sociale, di governance), ha avviato una serie di iniziative e interventi per la transizione 
ecologica, a partire dalla sostenibilità delle piattaforme distributive, delle flotte e del business, ottenendo numerose certificazioni



AI e key points
Valutazioni da condividere

ASPETTI HUMAN 
CENTRIC

ASPETTI PRIVACY
ASPETTI 

AMBIENTALI

▪ Papa Leone XIV ha citato 
l’enciclica Rerum Novarum per 
attenzionare i rischi sull’uomo di 
questa rivoluzione digitale

▪ Gestione dell’automazione del 
lavoro ed equilibrio tra adozione 
dell’AI e valorizzazione del 
capitale umano 

▪ +100% del consumo 
energetico ogni 3,4 anni

▪ +6% di consumo d’acqua 
per il raffreddamento dei 
moderni centri di 
elaborazione dati 

▪ Rischio di monitoraggio illecito 
e la perdita di dati da parte di 
organizzazioni

▪ GDPR (General Data Protection 
Regulation-2016) e AI Act (EU-
2024) devono guidare e 
suggerire su cu come 
proteggersi sulla diffusione di 
dati sensibili

Nell’affrontare questa rivoluzione tecnologica abbiamo voluto da subito prendere in considerazione alcuni pillars 
che ci permettono di abbracciare questa rivoluzione in maniera più consapevole e responsabile



AI & industria

▪ Automazione dei processi produttivi: 
l'intelligenza artificiale consente l'automazione delle 
attività ripetitive, migliorandone l'efficienza e 
riducendone gli errori

▪ Manutenzione predittiva: utilizzando sensori e 
algoritmi di intelligenza artificiale, è possibile 
prevedere i guasti e programmare la manutenzione 
prima che si verifichino problemi

▪ Ottimizzazione della supply chain: L'intelligenza 
artificiale può analizzare dati complessi per ottimizzare 
la gestione dell'inventario, la logistica e la distribuzione

L'intelligenza artificiale sta rivoluzionando diversi settori, migliorando l'efficienza, riducendo i costi e 
migliorando la qualità dei prodotti.



 l valore dei dati nell’A 

▪ Raccolta e gestione dei dati: La qualità e la quantità 
dei dati raccolti sono fondamentali per il successo 
dei progetti di IA

▪ Analisi dei dati: L'analisi dei dati consente di 
prendere decisioni basate su evidenze, migliorando 
l'efficienza operativa

▪ Big Data e Machine Learning: L'intelligenza 
artificiale sfrutta grandi volumi di dati (Big Data) e 
tecniche di Machine Learning per identificare 
modelli e fare previsioni accurate

L'intelligenza artificiale sta rivoluzionando diversi settori, migliorando l'efficienza, riducendo i costi e 
migliorando la qualità dei prodotti.



Sviluppo di Reti Neurali

Raccolta dati relativi al progetto.
Trasformare i dati per renderli adatti 
all'addestramento della rete.

Scelta del tipo di rete neurale e definizione 
della sua struttura. Configurazione degli 
iperparametri.

Utilizzo dei dati di addestramento per insegnare 
alla rete a creare e convalidare un modello con il 
quale effettuare inferenza.

Dati di input:

Architettura della rete:

Training:

L'intelligenza artificiale sta rivoluzionando diversi settori, migliorando l'efficienza, riducendo i costi e 
migliorando la qualità dei prodotti.



Infrastruttura AI

Sviluppato una piattaforma web per la supervisione di progetti AI, OR e POC, per convalidare nuove 
idee e tecnologie prima dell'implementazione su larga scala.

Caratteristiche principali:

▪ Gestione del progetto: Possibilità di monitorare nuovi progetti relativi 
all'Intelligenza Artificiale (AI), alla Ricerca Operativa (OR) e ai prototipi (PoC)

▪ Server Dedicati: Utilizzo di server dedicati per la gestione di calcoli onerosi, 
garantendo prestazioni e affidabilità elevate

▪ Interfaccia intuitiva: Piattaforma di facile utilizzo con dashboard interattive 
per una gestione efficiente dei progetti

Benefici:

▪ Efficienza operativa: Miglioramento dell'efficienza operativa grazie alla 
supervisione in tempo reale e alla gestione centralizzata dei progetti

▪ Scalabilità: Possibilità di scalare le risorse in base alle esigenze del 
progetto, ottimizzando l'utilizzo dei servers

▪ Collaborazione: Facilita la collaborazione tra i team condividendo dati 
e risultati in modo sicuro e trasparente

WEB interfaceLogista users Azure Web Servers



Rete Neurale  

L’approccio alla rete neurale nasce in un contesto complesso con un flusso di picking teso ove è fondamen-
tale individuare e gestire qualsiasi perturbazione di performance con la massima tempestività e reattività

Punti di attenzione:

▪ Pianificazione della produzione (volumi per turno, priorità, 
risorse)

▪ Gestione della produzione (layout prodotti, gestione criticità, 
etc)

▪ Pianificazione operativo trasporti per le consegne al network 
con il relativo timing di priorità in uscita in base alla delivery al 
PoS in AxB o AxC

Allestimento automatizzato degli ordini

Production data

▪ +5.500 ordini/g

▪ ~ 15.000 box/g

▪ ~ 1 milione pics/g

▪ 2 shift produttivi/g

▪ 5/7 turni produttivi

Primary 

Transportation

Primary 

Network

Secondary 

Transportation

Secondary 

Network 
(Transit Points / C&C)

Last Mile 
(TG Service)

Manufactures’ 

Factories 

PoS
(Tobacco, Retail, 

Pharma)

Stima fine produzione



Rete Neurale  

Sviluppata da zero, con le librerie Google TensorFlow, una rete neurale per analizzare le ultime 8 ore dei dati 
di produzione esistenti e prevederne le successive 8 ore al fine di stimare l’orario di fine produzione.

Scelta del Tipo di Rete Neurale:

▪ Testate reti neurali RNN, LSTM e FW, progettate per 
elaborare sequenze temporali e confrontati i risultati per 
determinare l’architettura con le previsioni più accurate e 
affidabili in base ai dati storici disponibili

Definizione della Struttura della Rete:

▪ La struttura della rete include il numero di strati (layers) e il 
numero di neuroni in ciascuno strato. Cruciale per il 
successo della rete e per l’apprendimento.

Configurazione degli Iperparametri:

▪ Parametri che devono essere impostati prima 
dell'addestramento della rete.  Learning rate, il numero di 
epoche e i parametri di regolarizzazione. Gli iperparametri 
influiscono sulla prestazioni dalla rete.

Predicted
data

Real data

Flusso di scatole da preparare

Real data

Input Data

▪ Velocita stazioni 
prelievo

▪ Occupazione aree

▪ Colli in lavorazione

▪ Colli in invio

▪ Colli in uscita

Output Data

 flusso 
materiali

Stima fine produzione



Andamento del 
flusso produttivo relativo 
alle scatole da preparare

Rete Neurale  

Sviluppata da zero, con le librerie Google TensorFlow, una rete neurale per analizzare le ultime 8 ore dei dati 
di produzione esistenti e prevederne le successive 8 ore al fine di stimare l’orario di fine produzione.

Supervisione migliore del WCS:

▪ Stima aggiornata minuto per minuto, in base 
all'andamento della produzione

▪ Informazioni aggiuntive per informare gli stakeholder 
in caso di gravi ritardi

Tempo stimato di fine 
produzione

Migliore gestione e riduzione dei costi grazie alle stime precise:

▪ Riprogrammare i turni e le attività degli operatori nelle prossime 8 
ore

▪ Decidere di aprire/chiudere le aree di prelievo

▪ Decidere di preparare ordini aggiuntivi o meno

Stima fine produzione



Prossimi passi

Il collo di bottiglia si riferisce a un punto di congestione o blocco di un sistema che ne rallenta o limita il 
funzionamento.

Bottleneck Predictor

Warehouse layout picking flow Control Tower
Nodi Impianto

105

Stazioni prelievo:

40

Aree Manuali:

6

Aree Automatiche:

4

Aree Controllo:

5



Prossimi passi

Il collo di bottiglia si riferisce a un punto di congestione o blocco di un sistema che ne rallenta o limita il 
funzionamento.

Bottleneck Predictor

Raccolta Dati:

▪ Utilizzo di sensori e sistemi di monitoraggio per raccogliere dati sul 
flusso di materiali e sulle operazioni.

Analisi dei Dati:

▪ Analizzare i dati raccolti per individuare i punti di congestione o 
blocco nel sistema.

Progettazione RNN:

▪ Scelta e analisi di una rete neurale in grado di controllare e 
prevedere anomalie grazie alla supervisione del flusso dei materiali.

Watchdog:

▪ Strumento in grado di rilevare eventuali malfunzionamenti o 
rallentamenti tramite l’utilizzo della rete neurale, al fine di avvisare 
gli operatori tempestivamente.



Prossimi passi

Il collo di bottiglia si riferisce a un punto di congestione o blocco di un sistema che ne rallenta o limita il 
funzionamento.

Bottleneck Predictor

Identificare e affrontare i colli di bottiglia nella produzione è fondamentale per diversi motivi:

▪ Efficienza: I colli di bottiglia rallentano l'intero processo produttivo, riducendone l'efficienza complessiva. 
Risolvendoli, è possibile aumentare la produttività.

▪ Riduzione dei costi: I colli di bottiglia possono portare a un aumento dei costi operativi a causa di ritardi. Eliminarli 
aiuta a ridurre sprechi di risorse.

Caratteristiche principali

▪ Supervisione in tempo reale: Gli algoritmi di intelligenza 
artificiale possono tracciare il flusso di materiali in tempo 
reale, identificando i colli di bottiglia non appena si 
verificano.

▪ Ottimizzazione: I modelli di machine learning possono 
ottimizzare il flusso dei materiali, garantendo un uso 
efficiente delle risorse.

Benefici

▪ Maggiore efficienza: Miglioramento dell'efficienza operativa 
grazie al monitoraggio in tempo reale e all'analisi predittiva.

▪ Tempi di inattività ridotti: Il rilevamento attivo dei problemi 
consente un intervento tempestivo, riducendo al minimo le 
interruzioni.

▪ Miglioramento dei processi decisionali: Le informazioni 
basate sui dati aiutano a prendere decisioni informate 
sull'allocazione delle risorse e sui miglioramenti dei processi
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Chi siamo: A. Capaldo Spa

110+ €mln
fatturato 2024

5.400+

clienti attivi

45.000 mq

3punti vendita 
in Campania

13.000+ mq

superfici 
esposizione

top 3 in Italia

50.000+
articoli

Commercial B2B

16Regioni 

80.000 mq

Sito di Avellino (Santorelli)

Sito di Manocalzati (AV)

Distributore FERRAMENTA, BRICO, FAI DA TE

Retail Operations



Un azienda familiare

Attività  commercio di ferramenta, colori e vetro Società Per Azioni  e ingresso seconda generazione Costruzione magazzino di oltre 10.000 mq

Ampliamento magazzini: 40.000 mq Nuovo Sito di 80.000mq con automazioni industriali 11
5



A.Capaldo: key data

Sito di Santorelli (Avellino)

Magazzino Pallet

Mini Load
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Le tappe dell’evoluzione Logistica

carta, penna…
…e tanta esperienza 
delle nostre persone

1935-1984 

gestione carta & penna 
parzialmente supportata 
da sistema IBM

1985-2005

2006 
WMS StockSystem
& Radiofrequenza

2013 

WMS Evolution
✓Gestione paperless
✓Tracciabilità colli

2008

Stoccaggio 
intensivo e 
automatizzato
Voice-picking

2016 
Revamping 
Mini Load

2018 
Start-up Mag.

Aut.Pallet

2025 
Intelligenza 
Artificiale
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Supply Chain General Data
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29%
71%

Italy

Foreign

Risultati immagini per italy icon
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300.000
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1000
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Clienti

400.000
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1.600
Righe IN/gg
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Scelta strumento: EDI, OCR o AI?

Digitale

Scansionato

Documento di 
Trasporto

Compilato
a mano

AI Data Capture

1
1
9
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Progetto Capaldo AI: AS-IS → TO-BE

Slot 
Booking

E-mail

Consegna 
Manuale

Ordine Digitale ERP 
vs. DDT

Addetti Ricevitoria 
per controllo «manuale» DDT/ordine

As-Is

To-Be

Riduzione 
Addetti

Riduzione
Errori



RIVELIO: SetUp1 definizione del «Prompt»

Setup Prompt



FORNITORE

P_IVA

DESTINATARIO

DESTINATAZIONE

NUM_DOC

DATA_DOC

LISTA_ARTICOLI

TESTATA LISTA_ARTICOLI

RIVELIO: SetUp2 definizione della «Testata»

12
2



CODART

DESCRIZIONE

TESTATA LISTA_ARTICOLI

UM_1

QTA_1

RIFORD_1

RIFORD_2

DATA_RIFORD_1

DATA_RIFORD_2

RIVELIO: Setup3 definiz. della «ListaArticoli»

12
3



Esempio
pag.1/8

pag.8/8

12
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COD_ART DESCRIZIONE UNITA_MISURA QUANTITA RIF_ORDINE1 DATA RIF_ORD1

FORNITORE

P_IVA

DESTINATARIO

DESTINATAZIONE

NUM_DOC

DATA_DOC

ALDEGHI LUIGI S.P.A.

IT 00224750133

ANTONIO CAPALDO SPA

AVELLINO VIA SANTORELLI,7

2025-VC-0000326

04/02/2025

L
is

ta
 

A
rt

ic
o

li Testata 

Lista Articoli 
RIF_ORDINE2 DATA RIF_ORD2

RIVELIO: Step 1 Upload & Digitalizzazione

UPLOAD



CODART DESCRIZIONE UM_1 QTA_1 RIFORD_1 RIDORD_2 DATA_RIFORD_1 DATA_RIFORD_2

101AB075B2 CERNIERE BOMMER 075 CON DIST. PER POSIZIONE PORTA PA 30,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AB100B2 CERNIERE BOMMER 100 CON DIST. PER POSIZIONE PORTA PA 10,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AB125B CERNIERE BOMMER FRENATE 125 PA 4,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AN075B2 CERNIERE BOMMER 075 CON DIST. PER POSIZIONE PORTA PA 60,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AN100B2 CERNIERE BOMMER 100 CON DIST. PER POSIZIONE PORTA PA 10,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AN125B CERNIERE BOMMER FRENATE 125 PA 4,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

101AO075B2 CERNIERE BOMMER 075 CON DIST. PER POSIZIONE PORTA PA 20,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

105AL110D PAUMELLES DESTRE 110X55 PZ 60,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

105AL110S PAUMELLES SINISTRE 110X55 PZ 60,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

105AL141D PAUMELLES DESTRE 140X70 PZ 60,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

105AL141S PAUMELLES SINISTRE 140X70 PZ 60,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

105AL161S PAUMELLES SINISTRE 160X80 PZ 12,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

114CS170S CHIUDIPORTA ERCOLE MONTAGGIO LATO SINISTRO PZ 10,00 2024-ORD-0003957 24-AO11553 12/12/2024 11/12/2024

114ZN170D CHIUDIPORTA ERCOLE MONTAGGIO LATO DESTRO PZ 8,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

115AZ001 SPINGIPORTA TRIUMPH 1 PZ 50,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

115AZ002 SPINGIPORTA TRIUMPH 2 PZ 50,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

115AZ003 SPINGIPORTA TRIUMPH 3 PZ 20,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

121AZ020 CERNIERE QUADRE ZINC 20 PZ 96,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

121AZ030 CERNIERE QUADRE ZINC 30 PZ 120,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

121AZ040 CERNIERE QUADRE ZINC 40 PZ 120,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

121AZ050 CERNIERE QUADRE ZINC 50 PZ 240,00 2024-ORD-0004020 11850 20/12/2024 20/12/2024

RIVELIO: Step 2 Output

12
6



RISULTATI
9%

91%

1000
Fornitori

178.000

Righe 
Ordine 

F
o

rn
it

o
ri

Testati

R
ig

h
e
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i 

O
rd

in
e 1% 6%

93%

Righe con modifica prompt

Righe KO
DDT 

13.900

12
7

Da Testare

Righe OK



Sviluppi futuri

DOCUMENTI DI TRASPORTO

Parametri 

articoli per il 

WMS

- Scadenza

- Lotto

- Matricola

CONFERME ORDINI DI 
ACQUISTO

Parametri articoli 

per ERP

- Cross reference 

- codici EAN

- Riferimento forn.

RICONOSCIMENTO

CONFERME ORDINI 

DI ACQUISTO

PER IL ERP

DIGITALIZZAZIONE PER ERP

- LISTINI DEI FORNITORI

- FATTURE ESTERE 

LISTINI E FATTURE 
FORNIITORI

Importazione 

su ERP

per carico

warehouse 

Automatico

12
8



Cost Analysis

12
9

Principali KPI

▪ Riduzione del 90% sui tempi di Data Entry

▪ Risparmio atteso 1° anno: 18.000 € (solo caso DDT)

▪ 0 Errori nel processo di Data Entry
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Visibilità predittiva
come l’AI trasforma il track & trace via mare
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Agenda

01
Analytics roadmap

From descriptive to 
predictive

02
ETA prediction

Why Wakeo?

03
Projects results

Qualitative and 
quantitative

04
Quick “navigation”

A real-time walkthrough 
the system
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Products and network overview

• High complexity → “Predictably 
unpredictable” market

• Production plant and Finished products 
supplier in EU, Turkey and China

• 75% of supply from China
• Direct distribution from factories/suppliers 

to the local warehouse (last mile)

10M of appliances sold per year
5K of different SKU

60K containers per year
5K containers every day at sea

20 distribution centers in Europe
16 countries
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Haier Europe Supply Chain challenges



0 1 3 6CONFIDENTIAL

Network agility:
• Alternative sources (redundancy)
• Improved visibility across the network
• Accelerated reaction times
• Decoupled buffers close to the customer

Digital collaboration:
• Lean and fast decision-making process
• Visibility of partners supply chain (Customers & Suppliers)  

Real-time network visibility:
• Control tower solutions that integrate data across the entire supply chain

Rapid generation of insights:
• Machine learning and AI for predictive and prescriptive analytics
• Early warning
• Updated planning parameters and objectives

Empowered teams:
Decentralized teams can react quickly to insights generated by advanced analytics 
and create the rapid-recovery capabilities that will help companies navigate 
smoothly in times of disruption.

Haier Europe - 5 pillars for Supply Chain resilience

Enhance the logistic network

Enhance “vertical” systems

Descriptive and Diagnostic Analytics 

Predictive and Prescriptive Analytics

Change management
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Analytics Roadmap & Enablers
EnablersRoadmap

DATA 
EVANGELIST

Data integration for an efficient 
and responsive supply chain.

Align the control tower goals 
with overall business objectives

Focusing on analytics innovation  
and enhancements

Promote the culture of data 
driven decision making

MANAGEMENT 
SUPPORT

DEDICATED 
TEAM

DATA
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6 Business area
+50 People

15 Dashboards
+30 KPIs

7 Training webinair

What we achieved?
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Supply Chain AI roadmap
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A leading SaaS in Multimodal Transportation
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Data enrichment
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Models fueled by deep transport expertise
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Example of value added
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Project in a nutshell
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Enhanced Visibility
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Expected results
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A quick navigation through the portal

https://app.wakeo.co/shipment/90278dea63616a0f7ca46d7fded4663072787a66b5d81521
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TITO ZAVANELLA

Senior Partner e Presidente GEA



21 maggio 2025
Intelligenza artificiale & Logistica: il futuro è già qui

Sesta Rivoluzione Industriale: come 
affrontarla al meglio senza esserne travolti

Tito Zavanella, Senior partner e Presidente – GEA Consulenti di Direzione
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OGGI
IA generativa
Da una serie di dati, un algoritmo può essere utilizzato per 
creare nuovi contenuti, come testo, immagini, video o musica

IA predittiva
Da una serie di dati, un algoritmo genera una previsione 
sull’andamento futuro di una serie storica

IA prescrittiva
Da una serie di dati, un algoritmo genera una prescrizione su come 
raggiungere un risultato, proponendo quali «ingredienti» combinare

IA descrittiva
Descrive e analizza una situazione o un insieme di dati senza 
fornire una previsione o una prescrizione diretta su come agire

1990 - 2000

2010 - 2020

1970 - 1980

Di  ntelligenza Arti iciale ( A) se ne  arla da tanti anni…

50+ anni
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* Generative AI o Intelligenza Artificiale Generativa

Feb. 2023
Rilascio di 
Microsoft 

Copilot

2022

Nov. Gen. Mar. Mag. Lug. Set. Nov. Gen.

2023

Nov. 2022
Rilascio di 
ChatGPT 

Mar. Mag.

2024

Mar. 2023
Rilascio di 
ChatGPT4

Apr. 2023
Nasce
Claude 

Anthropic 

Ott. 2023
Integrazione di 

DALL-E 3 su 
ChatGPT

Mag. 2024
Rilascio di  

ChatGPT4o

Nov. 2023
Rilascio di 

ChatGPT 4 Turbo 

Dic. 2023
Rilascio di

Google Gemini

Apr. 2024
Rilascio di 

Meta Llama 3

100 milioni di 
utenti

400 milioni
di visite / 
settimana

1 milione di 
utenti

Lug. Set.

Set. 2024
Rilascio di 

ChatGPT o1

Lug. 2023
Rilascio di 
Claude 2 

Mar. 2024
Rilascio di 
Claude 3

Lug. 2023
Rilascio di 

Meta Llama 2

Nov. Gen. Mar.

2025

Feb. 2025
Rilascio di 
Chat GPT

Deep Research e 
o3 mini

Gen. 2025
Rilascio di 

Chat GPT Operator

Dic. 2024
Rilascio di 

Sora

Set. 2024
Annuncio di 

Apple Intelligence

Il fattore che ha determinato questo Hype è la GAI*



153

3.5 Anni

2.5 Anni

2.5 Anni

15 Mesi

13 Mesi

10 Mesi

7 Mesi

5 Mesi

2.5 Mesi

5 giorni

Netflix

Kickstarter *

Airbnb **

Twitter

Foursquare ***

Facebook

Dropbox

Spotify

Instagram ***

ChatGPT

1999

2009

2008

2006

2009

2004

2008

2008

2010

2022

Lancio

Giusto per fare un confronto con la prima digitalizzazione... 

* 1 milione di backers, ** 1 milione di prenotazioni, *** 1 milione di downloads
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Questa nuova digitalizzazione ha nuovi connotati

60 ANNI 55 ANNI 50 ANNI 40 ANNI 30 ANNI QUANTI ANNI?

1785

PRIMA ONDATA

Durante la rivoluzione 
industriale, la prima 
fabbrica emerse un 
cotonificio in Gran 
Bretagna

1845 

SECONDA ONDATA

Con la proliferazione delle 
ferrovie, le loro reti hanno 
influenzato fortemente la 
crescita urbana

Fonte: Nacima Baran, HAL

1900

TERZA ONDATA

Il Modello di Henry Ford 
introduce la catena di 
montaggio, 
rivoluzionando l'industria 
automobilistica

1950

QUARTA ONDATA

L'aviazione viene adottata 
in massa 
su scala globale, fornendo 
una leva 
per l'integrazione 
economica

1990

QUINTA ONDATA

Nel 1990, 2,3 milioni di 
persone utilizzavano 
Internet, nel 2016 3,4 
miliardi

Fonte: World Bank

2020

SESTA ONDATA

L'IA generativa guida 
l'innovazione in tutti 
i settori rivoluzionando 
l'automazione e il 
processo decisionale

PRIMA ONDATA

• Potenza dell'acqua
• Tessile
• Ferro

SECONDA ONDATA

• Energia a vapore
• Ferrovia
• Acciaio

TERZA ONDATA

• Elettricità
• Prodotti chimici
• Motore a combustione 

interna

QUARTA ONDATA

• Petrolchimici
• Elettronica
• Aviazione

QUINTA ONDATA

• E-commerce
• Internet
• Dispositivi connessi
• Social media

SESTA ONDATA

• IA & IoT
• 5G
• VR/AR
• Blockchain
• Robot & Droni
• Biotech

Digitalization

Digital transformation

Digital & AI evolution
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Cosa rende la GAI una tecnologia disruptive?

 Consente di interconnettere ambiti applicativi anche datati o eterogenei

 Permette di perseguire livelli di automazione di processi fino a poco 
tempo fa impensabili, salvaguardando le infrastrutture pre-esistenti

 Attraverso il linguaggio naturale consente interazioni fluide ed intuitive 
(text to text, speech to text, speech to speech…) ridefinendo le frontiere 
della ergonomia cognitiva

 Riconosce ed interpreta il dato a prescindere dal suo formato o struttura

 Consente di riprodurre fedelmente in digitale ogni bisogno di business 
purché esprimibile



156

Rispetto alla prima digitalizzazione si amplia di molto lo spazio di gioco

Robot SW dotati di AI in grado di 
eseguire task complessi

Possibilità di mettere in atto nuove 
modalità di interazione uomo macchina 

Possibilità di trattare, gestire più 
categorie di dati ed informazioni, multi 
formato in un unicum

Anche supporto nella presa di decisioni 
complesse e delega decisionale

Esecuzione di 
un task

Misurazione e 
controllo di un 

fenomeno

Previsione di 
un fenomeno 

Accesso alla 
conoscenza/

training

Decision 
making

Creazione e 
valutazione di 
nuovi scenari

AMBITI 
APPLICATIVI

INFO SET

Dati strutturati (transazionali)

Dati e fonti esterne (WEB)

TECNOLOGIE 
ABILITANTI

Iot VR/XR RPA/APA Interfacce 
multi-modali

Dati ed in ormazioni di contesto (immagini, vocali, …)

Discrezionalità/Trust

Tutta la conoscenza aziendale - strutturata e 
non - viene archiviata e resa fruibile

 e  otenzialità dell’automazione 
crescono enormemente
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Rispetto alle possibili applicazioni si guarda spesso al lato «destro», 
 erché è naturale  orsi s ide ambiziose…

Esecuzione di  
task/compiti 
back office

Misurazione e 
controllo di un 

fenomeno

Ottimizzazione 
di un processo 

operativo

Accesso alla 
conoscenza/

training

Decision 
taking

Creazione e 
valutazione di 
nuovi scenari

AMBITI 
APPLICATIVI

INFO SET

Dati strutturati (transazionali)

Dati e fonti esterne (WEB)

TECNOLOGIE 
ABILITANTI

Iot VR/XR RPA/APA Interfacce 
multi-modali

Dati ed informazioni di contesto (immagini, vocali, ...)

Discrezionalità/Trust
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Con la GAI è possibile capitalizzare (proteggere) la conoscenza aziendale, 
creando repository accessibili  er diversi sco i/utilizzi…

Database
gestionali

Apparecchi
IoT

Formazione

“Siri”

Database “Avatar”

Procedure

Statistiche

Input Output

1 Repository di conoscenza supportato da 
funzionalità Gen AI «Siri»

Facilitare l'accesso alla conoscenza 
tramite un «Avatar» Gen AI 

2

Manuali e 
video

Personale

Sfruttare la 
conoscenza per la 
formazione, lo 
sviluppo 
dell'apprendimento, il 
controllo ed il 
governo, supportati 
da un assistente 
intelligente «avatar»

Esecuzione di 
un task/compito 

(data driven)

Misurazione e 
controllo di un 

fenomeno

Previsione di 
un fenomeno 

Accesso alla 
conoscenza/

training

Decision
taking

Creazione e 
valutazione di 
nuovi scenari

AMBITI 
APPLICATIVI

Acquisisce nativamente la localizzazione GPS per identificare il luogo di consegna (CEDI)

Chiede: «di quale DDT si tratta»?

Chiede di scattare 
la foto del 
pallet respinto

Associa in 
automatico
la DDT al cliente

«Quante consegne 
respinte abbiamo 
avuto l’anno  assato 
per il cliente?»

27 maggio, 1 Plt, SKU 
9857
16 luglio…
22 settembre…

2% DDT
4% righe DDT
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Piuttosto che automatizzare totalmente task a basso valore aggiunto, 
destinando risorse ad attività a più elevato valore

Esecuzione di 
un task/compito 

(data driven)

Misurazione e 
controllo di un 

fenomeno

Previsione di 
un fenomeno 

Accesso alla 
conoscenza/

training

Decision
taking

Creazione e 
valutazione di 
nuovi scenari

AMBITI 
APPLICATIVI
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Diventa anche estremamente semplice monitorare fenomeni 
operativi, non sempre tracciabili/ti dai sistemi tradizionali

Si installano nei magazzini telecamere integrate 
con funzionalità AI

Si possono monitorare flussi e 
tempi in modalità GDPR compliant
 

Esecuzione di 
un task/compito 

(data driven)

Misurazione e 
controllo di un 

fenomeno

Previsione di 
un fenomeno 

Accesso alla 
conoscenza/

training

Decision
taking

Creazione e 
valutazione di 
nuovi scenari

AMBITI 
APPLICATIVI
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PROCESSI ORGANIZZAZIONE RISORE UMANESISTEMI

 Si ridefiniscono 
ambiti, perimetri di 
lavoro e di 
discrezionalità

 Si identificano ruoli 
chiave depositari 
del knowledge 
aziendale, da 
capitalizzare

 Si modificano i 
ruoli, dando più 
enfasi al controllo 
ed al governo di un 
processo

 Si ricercano nuove 
competenze (data 
architect, AI expert, ...)

 Si strutturano 
processi di 
mentoring e di 
reverse mentoring

 Si implementano 
nuove tecnologie 
SW

Molto di più di un progetto informatico tradizionale, che 
richiede un forte commitment del Vertice aziendale
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Sul versante prettamente tecnico ci sono tre aspetti - con l’A  - 
che richiedono particolare attenzione

DATI

 Accessibili o da 
creare ex novo?

 Livello di sicurezza 
e riservatezza?

 Qualità/pulizia?
 …

INFRASTRUTTURA

 Volumi/masse di dati
 Accessibilità/velocità
 Public/Private
 …

COSTI

 Costi di impianto 
(GPU)

 Consumo dei dati
 …
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Fondamentale avere una visione chiara dell’obiettivo da perseguire, ma 
servono anche gradualità e sperimentazione continua

…cominciando dalle 
applicazioni/use case più 
semplici per fare esperienza
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Ulteriori fattori abilitanti (e raccomandazioni)

1. Ambidestria del Vertice aziendale (performa & trasforma) - fattore chiave

2. Non temere il nuovo, giocando il più possibile di anticipo per non restare indietro

3. Sfruttare il nuovo ecosistema digitale esterno che si sta formando/strutturando 

4. Partire sempre dal problema, mai dalle tecnologie (sempre più una commodity)
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GRAZIE!

Tito Zavanella, Senior partner e Presidente – GEA Consulenti di Direzione

tito.zavanella@gea.it 



Sponsor:In collaborazione con:

Università LIUC, 21 maggio 2025



I workshop di approfondimento: save the date !



Vi as ettiamo all’a eritivo di networking in i-FAB

Con il contributo di:In collaborazione con:
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