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CAPITOLO 1

IL SETTORE DEI SERVIZI LOGISTICI

1.1 INTRODUZIONE

In questo paragrafo l'attenzione €& posta sugli ajoer logistici ed in particolare sui 3PTHird Party
Logisticy, con l'obiettivo di fornire un quadro di sintedel settore e delle sue dinamiche evolutive. Nei
paragrafi successivi I'analisi scendera nel detiegpffermandosi su aspetti specifici quali le taréstiche
degli operatori e dei servizi offerti, mostranddirie uno spaccato del mercato italiano, sulla bdise
un’indagine svolta fra i principali operatori defttore.
Nel contesto economico attuale la logistica svalgeruolo fondamentale nell'ottimizzazione delleorse
aziendali al fine di evitare gli sprechi, contenesti e migliorare i livelli del servizio pertiodurre al
meglio i propri prodotti sul mercato. Poiché laiktiga presuppone capacita d’investimento e conmgete
specifiche che difficilmente un’'impresa industriglessiede (e che spesso non e conveniente essgalete
I" outsourcing logistico (ovvero I'affidamento a operatori specializzatllaayestione di tutte o parte delle
attivita logistiche) ha acquisito negli ultimi aruma grande importanza: esternalizzare la logigteranette
infatti notevoli risparmi sul fronte dell’organizziane, sia dei processi sia del materiale impiegatallo
stesso tempo consente alle aziende di concergtagiiaspetti produttivi delle loro attivita.
Pertanto un numero sempre maggiore di aziendeedtata all'utilizzo di operatori logistici in graddi
effettuare i trasporti, di gestire la catena domimento in maniera autonoma e di fornire serlogistici
sempre piu articolati e complessi.
E’ quindi possibile considerare I'outsourcing ldgie come un vero e proprio settore industrialeyiiattori
sono specialisti che si interfacciano in manieigaaica con i propri clienti e le cui dinamiche catifive
sono del tutto assimilabili a quelle dei classetiari industriali.
| fornitori di servizi logistici conto terzi, sommwsi classificati:

e Autotrasportatori

e Spedizionieri

e Corrieri tradizionali

e Corrieri espresso

e MTO (operatori multimodali)

e Operatori logistici




Lo sviluppo del settore, sia dal lato della domarsita dal lato dell’offerta, sta determinando urntamento
del rapporto fra produttori e fornitori di servilgistici: si sta infatti procedendo verso relaziah
cooperazione fattiva, non episodici e di lunga tyraaratterizzati da un alto livello di integrazmotra le
strutture organizzative ed informatiche. Per questdivo i 3PL europei stanno cambiando radicalmente
metodologie e sistemi d’azione, integrando semppeudi loro processi con quelli dei loro clientjrnendo
cosi un servizio piu efficiente ed allineato akégenze della clientela.
Tuttavia il percorso non ¢ lineare e, sia a liveldzionale che europeo, alcuni ostacoli rischidnmalléntare
in modo significativo questo cambiamento:
« la domanda di servizi logistici viene tuttora rifii@r, soprattutto, dalle imprese di medio-piccola
dimensione, su una pluralita di fornitori (soprtttitautotrasportatori e spedizionjeri
« le aziende spesso pretendono dall’operatore logistiolte competenze per poi limitare I'ambito
di azione dei 3PL, selezionandoli principalmenta tobiettivo di trovare la soluzione a costo
minore, anziché valutare il valore aggiunto glol@géservizio offerto. In particolare risulta che
le aziende tendono a selezionare i 3PL sopratiutbase a parametri quali il prezzo e la qualita
del servizio, mentre sono considerati in secon@m@iaspetti quali 'ampiezza di gamma e la
capacita di svolgere attivita a valore aggiunto
* i servizi piu richiesti sono soprattutto quellidizionali e a carattere prevalentemente operativo
come la distribuzione e il trasporto, il magazzijiagla gestione delle pratiche doganali ed i

processi d’'intermediazione

Tuttavia, stimolato dalle esigenze delle grandirigsp, in particolare quelle a carattere multinagiensi sta
manifestando un progressivo ampliamento dell'offait servizi logistici che oggi comprende attivda
valore aggiunto quali confezionamento, consulemzstallazioni, reverse logistics, servizi di traufi &
tracing, identificazione in radio frequenza e sargivoluti di order fulfillment.

Questo ampliamento dell'offerta si € reso necesspdr adeguarsi alle crescenti esigenze dei clienti
soprattutto per cio che riguarda I'affidabilita dervizi basati sull'information tecnology.

L’aspetto tecnologico € quindi fondamentale: dispadi un’infrastruttura tecnologica d’avanguardia,
grado di supportare una gestione globale del fsistéempresa” ed impostata utilizzando applicazioni
modulari basate su standard consolidati, permettecotiferire al sistema scalabilita, flessibilita e
interoperabilita. Tali proprietd sono necessarie fiae di ridurre i costi di mantenimento e di
implementazione e rendere piu semplici e sicuprdeedure di interfacciamento con il cliente.

Tuttavia cio non e sufficiente per sopravvivere sedtore, in quanto fattori quali I'avvento di nugeggetti
meglio strutturati, la tendenza a forme di outsmgglobale (terziarizzazione di tutte le attivitella catena
logistica) e la crescente complessita dei serwhiesti, stanno portando ad un significativo iraepnto
della concorrenza interna, da combattere incremdotal’efficacia della logistica, fornendo servizi

innovativi ed operando su una dimensione interregj& se non addirittura internazionale.




1.2 LE AZIENDE DI LOGISTICA E TRASPORTO CONTO TERZI

Le radici dei fornitori prestatori di servizi logig vanno ricercate nel settore dei trasporti.
L'esternalizzazione totale o parziale delle athiivgistiche ed in particolare della distribuzidisgca delle
merci ha posto le premesse per la crescita quaditdelle imprese di trasporto, che si sono troat®ver
fronteggiare una concorrenza molto agguerrita asaaiella sostanziale standardizzazione del servizio
offerto. Se a ci0 si aggiunge il processo di delgentazione delle tariffe, si pud comprendere
I'opportunita e la necessita per la maggior pagiedmprese di trasporto di trasformarsi in vergreprie
imprese logistiche, che svolgono in outsourcingragieni di trasporto, distribuzione fisica, gestodei
depositi, assistenza alla produzione e altre titavicarattere commerciale. La globalizzazionerdatcati, la
dislocazione a livello mondiale degli insediamemtvduttivi delle grandi imprese e la conseguenésata
delle importazioni e del flusso di componenti, dawarati e prodotti finiti, ha inoltre favorito lerescita
della domanda di servizi di logistica integrataithiesta di operatori in grado di governare la geTpiu
complessa catena logistica.

Cio da un lato ha determinato un processo di cdrexone tra i principali leader internazionali ldel
logistica, dall'altro ha indotto operatori come dp@nieri ed MTO ad espandersi nell’area dei sgrvi
logistici proponendosi come interlocutori unici péntera catena approvvigionamento/distribuziose
attraverso acquisizioni mirate, sia attraversoviduppo autonomo di competenze logistiche a padaé

know-how organizzativo tipico dell’attivita princge.

1.2.1 CLASSIFICAZIONE DELLE AZIENDE DI LOGISTICAE TRASPORTO
CONTO TERZI

Il seguente paragrafo identifica e descrive netagéib le tipologie di aziende operanti nel settdet servizi

logistici. Secondo il modello gia brevemente intticael paragrafo introduttivo si identificano 6 egorie:

Autotrasportatori. Si tratta di operatori di trasporto in conto texmn veicoli di proprieta, che effettuano
unicamente traffici su strada essenzialmente acadmpleto da punto a punto, sia sul terreno nastoche
internazionale. Essi possono essere classificatée a:

e Specializzazione

» Capacita di carico dei veicoli

* Raggio d'azione

e Trasporto su scala nazionale vs. internazionale

| piccoli autotrasportatori (tra cui i cosiddetpddroncini”) operano prevalentemente per contmdiesa di
autotrasporto di maggiori dimensioni o di altri ogteri logistici secondo la logica della catena di

intermediazione.




Spedizionieri. Operano soprattutto nel trasporto aereo, mariteénferroviario e, fino a un recente passato,
con una forte specializzazione per tipo di tragpo@eneralmente effettuano trasporto a collettaimegd
rotte internazionali, raggruppando e consolidarglankrci ricevute dai vari clienti in carichi di gsa
dimensione: la merce cosi consolidata viene prateat vettore che provvede al trasporto; emetioolre
la lettera di vettura ed impongono la tariffa. lesponsabilita verso il cliente finale € dello spexfiere e
puod spingersi fino al punto di arrivo (porto, aevdp, magazzino dello spedizioniere) o al magazzeb
destinatario (servizio porta a porta). Obbligo dalpedizioniere €& di osservare le istruzioni dehittente,
operando secondo il miglior interesse di questhdti nella scelta dei vettori; il vettore (e non lo
spedizioniere) € il responsabile per i danni cawdbg merci. Attualmente e ancora diffusa la figutello
spedizioniere industriale, che organizza le a#tidi trasporto ed intermediazione per conto di gjroenti

industriali.

Corrieri tradizionali. | corrieri sono trasportatori nazionali di “collette” (pacchi o colli). La loro attivita
primaria richiede una rete diffusa di centri dins#do (ai capolinea ed ai nodi dei vari collegament
intermedi) nei quali avviene il consolidamento/danisento delle merci. In tali impianti, collegatatioro
tramite autotreni o autoarticolati, avviene la a@taddistribuzione delle merci da/a mittenti/deatari.
Spesso affidano la trazione di linea tra i nodineh& la presa e consegna delle merci in ambitonorla
padroncini di veicoli leggeri. | corrieri hanno genere un elevato numero di lavoratori dipendeletilicati,
oltre alla guida dei veicoli, alla manipolazionellelenerci ed agli onerosi adempimenti amministiativ

(fatturazione, bollettazione, etc.).

Corrieri espresso. Si differenziano dai corrieri tradizionali per leodalita di consegna (plichi e pacchi
“desk to desk” in tempi definiti: 24h, 48h, entra’ora prefissata del giorno successivo, etc.), che
presuppone la dotazione di una rete di punti diotia e di centri di smistamento articolata edsssg tutto

il territorio nazionale, e per il peso medio dgirtita (intorno ai 30 kg contro i 150 kg dei tradnali). Si
avvalgono quasi sempre del vettore aereo per ittirggincipali, secondo il modello “hub & spokeg
utilizzano impianti di smistamento ad elevato ligelli automazione. Alcuni corrieri espresso in pass

hanno operato come corrieri tradizionali.

MTO (operatori multimodali). Sono spedizionieri internazionali che svolgonoviititese a soddisfare la
domanda internazionale di servizi logistici offrendn servizio di trasporto porta a porta. Dispormgadn
importanti infrastrutture per la manipolazione datherci ed hanno inoltre reti organizzative e conciaé
diffuse a livello mondiale. Il puro trasporto € @inun’attivita marginale che realizzano con vettetizi
nelle varie modalita (aerea, ferroviaria, marittjraradale e combinata). Spesso effettuano le zpadcon
unita di carico intermodali quali i container, l@sse mobili ed i semi rimorchi.

La differenza sostanziale che intercorre tra I'apeme multimodale e lo spedizioniere € la diversa

responsabilita giuridica nei confronti del clienteMTO si propone quale interlocutore unico per




I'esecuzione di complesse attivita logistiche (@ayiscarico e trasbordo delle merci con speciakatature,
assicurazione delle merci, adempimenti doganalmenistrativi e fiscali, ecc), adottando le scetiedali
pit coerenti con le esigenze del cliente e corfitieihza complessiva del processo. Inoltre si oacdel
coordinamento e dell’organizzazione di tutti i setfigche cooperano nella realizzazione del trasport

assumendone l'intera responsabilita.

Operatori logistici. Sonooperatori che forniscono servizi logistici contazie In prevalenza effettuano
operazioni di stoccaggio delle merci, della loronginmistrazione/manipolazione, del loro imballaggie]la
loro distribuzione fisica, etc. Molti di essi praxgono dal mondo dei trasporti ed hanno integratimra
attivita tradizionale con altri servizi in funziomlle richieste dei propri clienti. Generalmentsgiedono
infrastrutture per lo stoccaggio e la manipolaziatele merci e le dotazioni tecnologico-informative
assumono grande importanza.
Si distinguono due principali categorie di operator
e Operatori logistici tradizionali, focalizzati nelfarnitura di servizi di magazzinaggio (stoccaggio,
ricevimento merce, preparazione ordini e spediziamballaggio ecc.): magazzini generali,
magazzini frigoriferi, silos, depositi
e Fornitori di logistica integrata (3PL), in grado destire tendenzialmente lintera gamma delle
attivita logistiche (eventualmente tramite sub-fama): dalle attivita di trasporto alle attivita d
stoccaggio, picking, gestione dell’ordine fino adltivita accessorie “a valore aggiunto” (assiséenz

clienti, gestione resi, reverse logistics, etc.)

Cosi come gli spedizionieri e i corrieri, i 3PL poro affidare le attivita meramente esecutive gemtive

di facchinaggio e a societa di autotrasporto.

Un’altra categoria di operatori che si sta affacd@a sul mercato e destinata ad assumere sempraareagg
importanza e quella dei 4PIEd@urth Party Logistics Providgr in generale, sono operatori che possono
svolgere le attivita che vengono tipicamente teiziate a un 3PL (ricevimento, etichettatura, spede,
ritiro resi, gestione anomalie, etc.) ed aggiungatiivita supplementari (amministrative, di conlwol
finanziarie, etc.) connesse alla logistica o celali ad essa, relativamente alle quali un'impresa ha
competenze, possibilita o volonta di svolgere apgp interno.

Piu specificamente, i 4PL, nati nel mercato statumsie, agiscono soprattutto a livello strategigsahdo
obiettivi assieme al proprio cliente e proponendterventi di re-engineering della supply chain. Jeo®
operare anche a livello tattico-operativo, ma sataverso accordi con subfornitori e 3PL.

Offrono inoltre servizi di consulenza direzional@rventi di tipo tecnologico per gestire ladita logistica
in modo sistemico.

| 4PL vengono attualmente utilizzati soprattuttardarese operanti su scala internazionale le gonalicaso
in cui abbiano bisogno di ristrutturare la prope&tena logistica, optano per esternalizzare 'mstema

logistico ad un’unica organizzazione.




1.2.2 SERVIZI OFFERTI

Nellambito delle tipologie di attivita logistichpotenzialmente oggetto di esternalizzazione e pibssi
distinguere tra attivita connesse al flusso figdaattivita connesse al flusso informativo, comipreslativi
servizi cosiddetti a “valore aggiunto”.
Relativamente aflusso fisico dei beni, oltre che alle tradizionali attivita diasporto, spedizione e
magazzinaggio, ci si riferisce sia ad operaziomvemzionali di picking, etichettatura, consolidatoen
rottura del carico e in alcuni casi gestione dstlerte, sia ad attivita a valle del ciclo logisteg@roduttivo,
come le operazioni di “fine-linea”, realizzate uttt quei contesti in cui il prodotto pud essereedsamente
configurato, accessoriato, predisposto, confezignatu specifica richiesta del cliente (packaging
personalizzato).
Sempre con riferimento alla gestione del flussmdisuna nuova e particolare categoria di seralze sta
acquisendo una crescente importanza, € quellsalegaicli di assistenza e alla logistica inveRer quanto
riguarda i primi si tratta sostanzialmente dei serpost-distribuzione, che riguardano gli interiredi
assistenza tecnica, riparazione e di installazamsite. Per quanto concerne la seconda € invessserio
un ulteriore approfondimento, in quanto si trattaai di un vero e proprio settore, relativamentegooto
ma in fortissima crescita.
La logistica inversa ( o reverse logistics) si podisiderare il processo inverso della distribuzifisiea, in
qguanto genera dei flussi di beni fisici che vanababnsumatore finale (o nodi intermedi della distzione)
verso i nodi origine o centrali (fabbriche, cenliririlavorazione o altri centri). Il Reverse Logist Council
la definisce come “il processo di raccolta, movitagione e trasporto delle merci dai punti di noenal
destinazione d’'uso verso altri punti, con I'obiattidi recuperare valore altrimenti non sfruttalzifgoure di
favorire un adeguato smaltimento dei prodotti”.
Secondo tale definizione, fra le attivita tipictedld logistica inversa abbiamo:

e Gestione dei prodotti di ritorno dal mercato (medanneggiate, articoli fuori stagione,

sostituzione, etc.)
* Riciclaggio dei rifiuti da imballaggio e recuperegl imballaggi a rendere o riutilizzabili (come
ad esempio i pallet)

« Ricondizionamento, rigenerazione e riutilizzo deidotti a fine vita o di loro componenti

» L’alienazione di attrezzature obsolete

e Trattamento dei rifiuti pericolosi

¢ Recupero degli asset

Tra i beni coinvolti nel processo di ritorno nomymaiono solo prodotti giunti alla fine della lordgavutile,
ma anche articoli danneggiati, in garanzia, obsoleichiamati. Sono invece esclusi i rifiuti, amchei casi
in cui parte di essi puo essere riciclata oppuatauger produrre energia.

Oltre ai servizi sopraccitati, nell'offerta deglperatori logistici trovano sempre maggior importaattivita

guali la consulenza, la progettazione e la gestiotegrata dell'intera catena logistica, i confrdil qualita,




la gestione delle pratiche doganali, le attivitiirdermediazione ed infine il cross-docking, unadaida
distributiva che prevede la gestione della merclusso, tramite piattaforma Multi-Produttore/Multi-
Distributore, verso il punto di consegna finalemgfiando le fasi intermedie di stoccaggio della reextessa.

E’ sotto il profilo deiflussi informativi che si individuano i principali cambiamenti e le pripali
prospettive di sviluppo; accanto alle tipiche dtéivdi controllo qualitativo e quantitativo delleenci, alla
organizzazione della documentazione di prelievdyailio e spedizione, si stanno sviluppando, ancheigr
ai nuovi sistemi informativi e all'integrazione tehuove tecnologie, servizi di tracking & tracifmgrcorso

e tracciabilita del prodotto, da dove parte a daudva), gestione e processamento degli ordinivizer
evoluti di order fullfilment e sistemi di identifizione in radio frequenza (RFID).

Attraverso quest’ultimo sistema e possibile acoedemodificare le informazioni di un oggetto dueaiit
suo ciclo di vita all'interno dell’azienda; cio cgente di prendere decisioni piu rapide e piu opmertsulla
base di informazioni aggiornate in tempo reale eotihunicare in modo tempestivo eventi ed infornmizio
lungo la catena del valore.

Restando in ambito tecnologico, si rileva la cresdill'uso di strumenti per I'emissione degli avidliper il
tracciamento delle spedizioni, per la fatturazierger il pagamento elettronico.

A livello di infrastruttura tecnologica di base,audegli aspetti di maggior importanza & sicuramejuiello
relativo al crescente utilizzo di piattaforme telogiche come SAP NetWeaver, che permettono la
costruzione di soluzioni di business ritagliateles@sigenze dell’'utilizzatore, senza ricorrereudilizzo di
strumenti di integrazione personalizzati e consedaenoltre un significativo abbassamento del costale

di gestione dell'intero sistema IT: progettata mgrerare sui sistemi e sul software preesistenty Sa
NetWeaver € una tecnologia che semplifica I'integmae di informazioni ed applicazioni. Essa si farsili
standard internet come http, Xml e i servizi wedragtendo cosi la piena interoperabilita con diva@ssemi

ed ambienti.

Un altro aspetto significativo € quello legato iatfoduzione sul mercato di nuovi pacchetti appiica
come ad esempio il PMS (Pallet Management Systaeggessario in un contesto che vede I'attivita di

gestione del pallet sempre piu complessa e rilevaet la profittabilita di un’azienda.

1.2.3 L'EVOLUZIONE DELLA DOMANDA DI SERVIZI LOGISTI CI

Sotto il profilo quantitativo, sono stati conddttversi studi con lo scopo di valutare quali termestanno
caratterizzando il mercato dell’outsourcing logisti per quanto concerne le tipologie di servizi
maggiormente richiesti. Nelligura 1.1vengono riportati, in termini percentuali, i dabriiti dallo studio
annuale del Georgia Institute of Technolo@.I(T), giunto allundicesima edizione, nel quale sotetes
prese come riferimento quattro macro-aree geogmaficNord-America, Europa Occidentale, Asia ed

America-Latina.

10




Figura 1.1Richiesta servizi logistici nel mondo
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Fonte: Georgia Institute of Technology, 2006

Dalla ricerca emerge che i servizi maggiormenthiesti in tutte le aree considerate sono sopratuytelli
tradizionali, come il trasporto e il magazzinaggientre si rileva la crescente importanza dei gelegati

alle pratiche doganali e all'intermediazione (70%)e tuttavia presentano notevoli differenze nadllo di
outsourcing delle singole aree, caratterizzateiffarenti strutture economiche e commerciali. Siittti

un valore superiore alla media in Asia (83%), la economia & fortemente orientata agli scambi con
I'estero, e minore in Europa (59%), per effettolaleladuta delle barriere doganali tra gli stati ragm
dell’UE, che hanno ridotto drasticamente la domadidguesto tipo di servizi (va infatti rilevato clgean
parte delle esportazioni/importazioni dei Paesoperha origine/destino in altri Paesi membri défiione).
Analizzando nel dettaglio le altre attivita, si aathe I'outsourcing del trasporto ha maggiore irtgomea in
Europa (95%) ed Asia (95%) rispetto al Nord-Ameri@8%), mentre i servizi piu sofisticati sono
caratterizzati da una domanda notevolmente inferiota comunque rilevante, che presenta marcate
differenze fra le varie aree. In particolare previ richiesta per attivita quali cross-dockingckiig,
lavorazioni varie (lavorazioni aggiuntive al proaotpackaging, etichettatura) e logistica invessgrattutto

in Asia ed Europa, mentre a livello globale e aaclmitata la domanda di servizi di consulenza e di

gestione degli ordini.
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Per quanto concerne i servizi basati sull'fipfra 1.2, dalle indagini risulta che attualmente i pidintati
dai 3PL sono i sistemi di:

* Gestione magazzini e sistema distributivo

e Gestione esecutiva e controllo del trasporto

e Tracing e Tracking

» Comunicazione via Web

* Pianificazione dei trasporti

Figura 1.2Utilizzo attuale e pianificato dei servizi IT
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Fonte: Georgia Institute of Technology, 2006

In ottica futura la situazione e parzialmente tial le maggiori aspettative gravitano attorna tdcnologia
RFID, che presenta una crescita attesa di 56 mentientuali; cido probabilmente deriva da una maggio
comprensione e conoscenza dei vantaggi connestilizto di tale tecnologia, anche da parte delL.3P

| sistemi di gestione dei magazzini e della disizibne invece, pur essendo fra i pit importangspntano
aspettative di crescita inferiori alla media, iragto si tratta di servizi di utilizzo comune, inaufase gia
avanzata del loro ciclo di vita.

In linea generale siamo comunque di fronte ad utorgein continua crescita, in un contesto, quello
dell’outsourcing logistico, ove la gestione desBuinformativi & divenuto un aspetto chiave peliviiduare
nuove opportunita di mercato, garantire un corarefficace e sicuro di processi sempre pit complesis

introdurre rapidamente nuovi servizi, in rispodta erescenti aspettative dei clienti.
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1.2.4 DINAMICHE COMPETITIVE ED EVOLUTIVE

L'attuale contesto competitivo globale & carattein da:

« Una crescente complessita delle reti logistichepsial’alimentazione ed il coordinamento dei
processi produttivi, sia per la distribuzione debdotti su scala mondiale, con conseguente
aumento dei livelli di rischio

* L’estensione geografica delle fonti di approvvigiamento e dei mercati di sbocco

» La necessita per le aziende manifatturiere e dékaibuzione di ridurre al minimo i costi e nel
contempo incrementare la reattivita rispetto alareidella domanda e alla veloce obsolescenza
commerciale dei beni prodotti

« La necessita di garantire un’affidabilita crescesfeé servizi logistici offerti, che devono essere
economici, certi ed efficienti, in grado di segu&ese possibile anticipare I'evoluzione delle
esigenze del cliente e di fornire un supporto @leisioni strategiche del management

| fattori chiave per la competizione, confermattcla dallo studio del G.I.Tfigura 1.3, risultano essere
soprattutto il prezzo e la qualitd del serviziogigd dalla fornitura di servizi a valore aggiunéodalle

capacita tecnologico-informative.

Figura 1.3Fattori chiave per la competizione nel settore @€iL
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Fonte: Georgia Institute of Technology, 2006
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Nonostante il prezzo sia il fattore avente maggitticita, la sua importanza tende a diminuire r@scere

della complessita delle esigenze logistiche dehtdi. Inoltre un’elevata qualita del servizio, artirolare se

unita al rapporto di fiducia che I'operatore logisté stato in grado di costruire con il clientduce in modo

significativo il peso della componente prezzo mahovo dei contratti pluriennali, ribaltando laugizione.

Seppur con minor rilievo rispetto ai precedentghanla dotazione di infrastrutture informatichéadtiézza

delle aspettative del cliente risulta essere uorafcritico di successo per gli operatori del@etin quanto

da un lato li mette in condizione di governare agfio i flussi fisici della merce a tutti i livelliella filiera

logistica e dall’altro consente loro di avere coat@lvisibilita sulle performance finanziarie, suditivita

operative e sulle relazioni con i clienti, permette quindi di rendere piu automatico, veloce ersido

scambio delle informazioni. Cid va ad incidere angtalmente sulla competitivita di un’'impresa, [gic

determina un notevole snellimento delle procedure.

Un supporto tecnologico ben strutturato consentérandi integrare molte attivita in un’unica operme,

lasciando quindi alle risorse umane piu tempo pefgere le mansioni principali: tale aspetto infize

positivamente la loro produttivita, sia sotto ibfilo qualitativo che quantitativo.

Qualora una singola impresa non disponga dellesespecessarie per disporre di tali tecnologietjlé il

potersi appoggiare ad un provider esterno chevattsa lo sfruttamento di economie di scala derivdaila

gestione di piu clienti e in grado di fornire ilrgzio ad un costo sostenibile.

Sono inoltre fattori critici:

Il servizio, sia nell’accezione piu tradizionalevevo di corretta esecuzione delle specifiche
concordate con il cliente (puntualita delle consegura della merce), tempestivita di risposta
nei confronti di esigenze specifiche e nella rigimoe di eventuali problemi/imprevisti, sia in
termini di capacita di fornire un supporto pers@zato sin dalla progettazione della rete
logistica

La disponibilita di un network logistico (magazzidepositi periferici, reti di trasporto) diretto o
indiretto (corrispondenti, partner) a livello im@zionale per offrire servizi efficienti e capillar
alle diverse tipologie di clientela

La capacita di anticipare le esigenze dei clieadi,esempio espandendosi in anticipo in nuove
aree geografiche o proponendo nuove soluzionitiobis

Un'offerta di servizi dedicati a specifici clienth a specifiche filiere merceologiche, in
particolare in alcuni settori quali I'alimentare$ico e congelato o il farmaceutico che richiedono

competenze e dotazioni infrastrutturali specifiedeslevate professionalita

Un altro aspetto chiave ai fini della competizioisilta essere la capacita di differenziare I'dHedi servizi

logistici. Le politiche di differenziazione attuateno basate prevalentemente su:

= Gamma di offerta ampia e completa comprendentej tligersi servizi, la fornitura del

trasporto, elemento chiave di marketing determimaet gli operatori logistici evoluti
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= Elevato livello qualitativo del servizio, perseguprevalentemente attraverso investimenti
tecnologici ed un continuo processo di integrazi@om le imprese clienti, fino alla
programmazione congiunta di nuovi investimenti

= Specializzazione rispetto a determinate filiereidtiche (es. logistica del freddo) e
ampliamento dei servizi offerti fino alla lavora@® e trasformazione dei prodotti (carni

ecc.) e/o mercati (es. GDO)

Pertanto molti fornitori logistici non si limitanpiu alla sola distribuzione fisica, ma si stann@miando
verso processi di outsourcing che hanno per oggettbe la logistica della fornitura e in alcuniidhse-
engeenering dell'intera catena logistica. Tutto&iim accordo con la tendenza che vede un numernprse
maggiore di aziende clienti procedere verso laoradizzazione e riduzione del numero di 3PL gestin

I'obiettivo finale di giungere alla completa tenziazione della supply chain.

Figura 1.4Principali sfide future per i 3PL
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Fonte: Eyefortransport, 2006

Per quanto riguarda gli sviluppi competitivi futalél settore, alcune importanti indicazioni provemg dai
risultati della ricerca condotta nel Luglio 2006 Hgefortransport fra gli operatori di logistica egtata
(figura 1.4.

L’emersione di nuovi soggetti meglio strutturatiaepresenza sul mercato di grandi 3PL operantvelldi
globale rappresentano una sfida commerciale serppredelicata da affrontare, che determinato un
significativo aumento della concorrenza. Questdofai unito alle crescenti esigenze dei clientg st
provocando un inasprimento della competizione coimato soprattutto su aspetti quali il prezzo gdalita
del servizio. Pertanto la sfida piu importante elgudi mantenersi profittevoli a fronte delle wiesi sui
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prezzi pur mantenendo elevati standard di serviZigtavia questo € un obiettivo molto difficile da
perseguire, soprattutto per i 3PL di piccole dinm@ms i quali sono costantemente esposti al risdfio
fallimento. In un simile contesto le possibilitaadincorrere sono legate soprattutto:
» allintensificazione delle relazioni con i cliengier garantirsi una fetta di ricavi e la possiaiti
accedere a nuove competenze
« all'espansione geografica dei servizi, per esspezativi e competitivi a livello internazionale,
anche ricorrendo ad operazioni di fusione ed acdarge, con l'intento di rafforzare la propria
posizione di mercato o comunque ampliare la gamenaetvizi offerti e la capillarita della rete
distributiva

Essere in grado di fronteggiare la concorrenzaifsignanche perseguire il miglioramento continuo e
mostrarsi proattivi fornendo nuove soluzioni, ced@ di anticipare le esigenze dei clienti e mettead
disposizione strumenti come I'amministrazione dédligistica e le soluzioni di management e consuaenz
della filiera, tutti fattori che di conseguenza goristi anche come opportunita di crescita, al phgli
aspetti fisici della logistica come il trasportd magazzinaggio.

In ottica evolutiva si evidenziano inoltre, sott@iofilo quantitativo, le maggiori opportunita diescita per

il settore degli operatori logisti¢figura 1.5).

Figura 1.50pportunita di crescita settore 3PL
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Tra i fattori rilevanti emergono le capacita dirflte un supporto tecnologico di alto livello alesite, la
consulenza sulla catena logistica, la progettaza®ila stessa e 'amministrazione globale del wetsp tali
attivitd sono considerate fra le piu qualificate p@ fornitoredi servizi logistici, in quanto implicano
competenze specifiche di alto livello ed un sigwifivo bagaglio di esperienza.

Inoltre, se da un lato si conferma la crescenteomapza dei servizi IT di alto livello (nel 2005ae0
considerati strategici dal 65% degli intervistaldl'altro le migliori opportunita risiedono nelkviluppo dei
servizi legati alla logistica inversa e quelli légal'utilizzo della tecnologia RFID quali assi ganti alla

base dell’evoluzione e della crescita del settore.
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1.3 GLI OPERATORI DI LOGISTICA INTEGRATA IN ITALIA

Il seguente paragrafo restituisce i risultati diamalisi del settore degli Operatori di logistigategrata in
Italia in termini di attori, mercato e tendenzeufat

L'indagine e stata effettuata attraverso una gsirieterviste realizzate tramite invio di questidrecolloqui
diretti ad un campione significativo di 3PL; sugigamente i risultati sono stati integrati con tjustenuti
da altri studi condotti sul tema.

I 3PL sono stati selezionati sulla base del nunmeiromo di posti pallet globale posseduto, fissatguata
30.000, e le interviste sono state condotte caoitefito di individuare 'incidenza dei servizi dgistica per il

settore dei beni di largo consumao. Il questionatilizzato per le interviste é riportato nell’alktg A.

1.3.1 STRUTTURA DELL’'OFFERTA

In ltalia il settore dell’outsourcing logistico ulta in costante crescita, anche se con un ceaala rispetto
agli altri paesi europei: il mercato italiano sllooa infatti al quarto posto dopo Germania, FrareiRegno
Unito, frenato dall'elevata frammentazione del tégsproduttivo nazionale e dalla limitata presedia
imprese manifatturiere e/o commerciali di respimetinazionale.
Allo sviluppo del mercato, anch’esso frammentato [fEsistenza di numerosi vettori e spedizioniéa,
contribuito in maniera determinante l'accresciutferta di servizi da parte degli operatori logistic
tradizionali e la comparsa di “specialisti di segmeg, quali i providerdi logistica integrata. Questi ultimi
tendono ad adottare strategie di differenziaziothempliamento dell’'offerta di servizi per competsigd
mercato, mentre gli altri operatori si focalizzaswdl'ottimizzazione dell'impiego delle infrastrutl fisse,
della flotta o della rete distributiva puntandoaitenere economie di scala in un contesto carzzten da
margini di profitto decrescenti e prezzi costanti.
E’ possibile ricondurre 'attuale configuraziond deercato alla combinazione di tre fattori fondamtaéin
* il cambiamento delle modalita di gestione delleiviit logistiche da parte delle imprese
manifatturiere e commerciali
e l'accresciuta varieta di servizi offerti, il livelldi specializzazione raggiunto dagli operatori di
servizi logistici e le dinamiche competitive interal mercato
* le condizioni di contesto determinate dalle pdigcgyovernative e dalle istituzioni con competenze

in materia logistica

Globalmente il settore é costituito da circa 25@r@se, la cui componente maggioritaria (circa 206rale)
€ rappresentata da operatori tradizionali; gli afmef di logistica a valore aggiunto sono in cressia per il
riposizionamento di alcuni operatori dell'area tzémhale verso quella evoluta, sia per l'ingresetiarea di

operatori del trasporto mediante la costituzioniengirese dedicate.
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Rispetto a quelli tradizionali, gli operatori digistica integrata sono ancora in numero limitato pu
rappresentando ormai una quota maggioritaria delirédo complessivo del settore. Il loro peso sta
crescendo sia per effetto di politiche di acquasiai e fusione sia per I'entrata nel mercato di haperatori.
Tuttavia il mercato rischia di essere soffocatolidatjeggiamenti spesso eccessivamente prudeniniss
dalle imprese nei confronti del ricorso all’estdizEnzione: benché sia generalmente riconosciuto il
vantaggio strategico derivante dalla terziarizzagjde modalita di gestione delle relazioni trangrese
evidenziano, in molti casi ancora, la sopravvivetiZagiche competitive e non collaborative.

Cio accade sia perché i soggetti coinvolti (impresaoperatore logistico) hanno un’organizzazione
asimmetrica, aspetto che rende complicato trovamispondenze di responsabilita e competenze per
dialogare efficacemente, sia perché le culturenalzike sono troppo diverse per storia ed obietfivaltre
bisogna considerare le difficolta legate alla peicr@e dell’equilibrio tra innovativita e fedelta esecuzione
delle operazioni, tra controllo reciproco e dipemge in un contesto che vede entrambe le partiealiate

da elevate aspettative reciproche ed in procinttigdulare un contratto importante, probabilmeriteidga
durata.

Va inoltre valutato un altro importante fattore:i mapporti con I'estero le imprese italiane adodtan
generalmente modalita di vendita franco fabbricdi ecquisto franco destino, lasciando nelle mani di
fornitori e clienti I'organizzazione del trasporto la scelta del vettore. Cido ha portato da un Hlia
sottovalutazione del servizio al cliente quale lesenpetitiva, dall’altro alla scarsa consapevoledziacosti

logistici sopportati e quindi ad una difficoltaiaanoscere il valore aggiunto fornito dall’operadogistico.

Figura 1.6Esternalizzazione dei servizi logistici in Italia
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Tutto cio porta in molti casi le aziende a limitdrpotenziale operativo e manageriale dei 3PL imdeice a
terziarizzare in larga parte solo attivita tradi@b come il trasporto e, in misura minore, le pijrali attivita
legate alla logistica di magazzino, come evideonzfftjura 1.6)da uno studio condotto nel 2006 da Isfort
(Istituto Superiore di Formazione e Ricerca perasporti).

A dispetto delle tendenze mostrate a livello irdgionale emerge che I'attivitd di puro magazzinaggin
ha una grande rilevanza, mentre i servizi di Trg@rTracking, in questo caso confrontati direttat@eon i
servizi legati al “flusso fisico”, ormai si collooga sullo stesso piano del trasporto. Si confermsuinalti
livelli i servizi legati alle pratiche doganali #iatermediazione, seguite dalle attivita inereatitrattamento
dei prodotti e la reverse logistics, mentre risuitascarsamente diffusi I'esternalizzazione deilaé di
gestione ordini ed il ricorso ai servizi di consuda e gestione integrata della catena logistictaVia questi
ultimi sono destinati ad assumere un ruolo di prpiamo nel prossimo futuro, unitamente allo sviloipielle
tecnologie IT.

Da punto di vista occupazionale, gli studi condsii mercato italiano mostrano la prevalenza dirah di
piccole dimensioni con un livello di occupaziondeiore ai 50 addetti, mentre le aziende oltre 0 20

dipendenti sono prevalentemente a capitale estero.

Tabella 1.10peratori logistici: addetti diretti totali ed asto proprietario
delle principali imprese analizzate, 2006

Adetti Assetto
Aziende Totali Proprietario
Diretti
BERTOLA SERVIZI LOGISTICI 67 Azionisti privati
C.L.O. 620 Societa cooperativa (544 soci lavoratori)
CAB LOG 250 Fam. Bortolato
CAVALIERI TRASPORTI 280 Cavalierifin S.r.l. (70%), T.F.E. (F) 30%
CEVA LOGISTICS 6600 Ceva Logistics S.p.A.
DHL EXEL SUPPLY CHAIN 729 DHL Holding
DISPENSA CULINA LOGISTICS 68 Culina Logistics GmbH
FERCAM 976 60% Fercam Finance, 40% T. Baumgartner
FIEGE LOGISTICS 400 Fiege Holding
GEODIS ZUST AMBROSETTI 853 Geodis (F)
ITALSEMPIONE 483 Azionisti privati
ITALTRANS 464 BB Holding
KUEHNE + NAGEL 960 KN Investments S.L: (E) 90%, KN Manag. (CH)
G. Bursese 85%, C. Caseario 12%, A. Longhi
LD LAZIALE DISTRIBUZIONE 292 3%
ND LOGISTICS ITALIA 223 ND Logistics Sas (F) Gruppo ND
NUMBER 1 LOGISTICS GROUP 480 G. e R.F.liSpa
NYK LOGISTICS 85 NYK Holdings (Europe) B.V. 98%, Poseidon 2%
SAIMA AVANDERO 1357 ABX ltaly S.r.I. (Gruppo ABX Worldwide SA - B)
SO.GE.MA. 119 D. Logistics Hofheim Ag (Germania)
ZANARDO SERVIZI LOGISTICI 70 Fam. Zanardo
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L’occupazione totale supera le 14.800 unita. A tdfre vanno naturalmente aggiunti i dati relativi
all'utilizzo della manodopera indiretta (dalle ceoative di facchinaggio operanti nell’handling agli
autotrasportatori utilizzati per i servizi di dibtzione), pratica molto diffusa fra i 3PL italiani

Dato I'elevato ricorso a servizi di terzi (sia @tivita di magazzino, sia per la distribuziond)a€lozione di
strutture di gruppo (spesso informali) basate sultestituzione di piccole imprese specializzate per
funzione/attivita, il numero di addetti per impresan indicatore approssimativo delle effettive elisioni
degli operatori logistici, ma € comunque un dagmiicativo in quanto sintomatico delle scelte s&giche
adottate in ambito organizzativo.

Per quanto concerne il campione da noi analizzatoe{la 1.3, che comprende i primi 20 operatori del
settore, circa il 45% degli intervistati presentdogcupazione specifica superiore ai 400 addettn gna
media che si attesta attorno agli 435 dipendestilsa Ceva Logistics, dato fuori media).

Per quanto riguarda la domanda di servizi logisiicgenerale e trainata dalle imprese manifattenwedio-
grandi, dalle imprese multinazionali che necessitdhuna distribuzione sul territorio nazionale &lal
grande distribuzione.

La concorrenza € elevata ma assume connotati divefanzione della complessita dei servizi ricties
dallimpresa cliente, che condiziona la durata demtratti e gli investimenti in infrastrutture fisie e
informatiche.

Nel caso di servizi di puro magazzinaggio e deppsthe non richiedono una elevata integrazione
organizzativa con I'impresa cliente, prevale la petizione sui prezzi.

Nella fornitura di servizi logistici a valore aggito sono invece premianti la capacita di fornirizoni
dedicate, I'estensione del network logistico, ibknhow organizzativo, infrastrutture ICT che gaiscdno
la tracciabilitd dei processi, e la qualita comgiles del servizio (velocita, precisione, accuraagzz
trasparenza del processo rispetto al cliente).

Tuttavia tali fattori non possono prescindere dedipacita di instaurare con il cliente una relagiefficace,
fondata sull'abilitd di anticipare i problemi preledone la gestione e disegnando modelli di ref@zamn
gradi di flessibilitd idonei a gestire I'evoluzioml rapporto, soprattutto attraverso una corrgétstione
delle comunicazioni fra i diversi livelli coinvoltin mancanza di tutto cio si corre il rischio dimrealizzare
le prestazioni previste, con immediati riflessi @it su aspetti quali la rinegoziazione dei contén
contrattuali e dei prezzi.

Tutto cio influenza il potere negoziale, che essesttlettamente legato all’entita dei contratti @dtitti e

del loro peso sull'attivitd complessiva dell'openat logistico, risulta spesso shilanciato a fawd®ieclienti.
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1.3.2 IL PROCESSO DI CONCENTRAZIONE DEL MERCATO

Il settore della logistica a valore aggiunto, ialit, € oggi guidato dai principali gruppi logistinondiali,
entrati sul mercato nazionale sia attraverso I'egigjone di importanti imprese specializzate, sigohando
progressivamente gli ambiti di attivita a partit@ld filiali italiane impegnate nel trasporto irmazionale.

L'attuale configurazione competitiva del settoreqeéindi, in gran parte, la diretta conseguenza delle

operazioni di acquisizione e fusione effettuatd'uiéimo decennio, su scala internazionale, dangipali

global player logistici.

Tabella 1.2.aOperazioni di fusione/acquisizione internazionali996-2004

Anno Azienda/Gruppo Societa acquisita/ Attivita Note
Acquirente Oggetto di fusione
KPN (poste " . *nasce TNT NV (TNT
1996 olandesi,ND) TNT (AUS) Logistica e Trasporto Logistics, Expess, Post)
1999 ABX Logistics (BE) Dubois (FR) Logistica e Trasporto
Eurofrete (POR) Trasporto su gomma
Deutsche Post (DE) Francais Orgadis di Gonesse (FR) Trasporto aereo, marittimo
Guipuzcoana (E) Trasporto
*acquisizione della
Gruppo DHL (USA)* Trasporto espresso quota di maggioranza
(51%)
ASG (NOR)* Logistica e Trasporto acquisita attraverso la
controllata Danzas
Vindo Logistik (A) Logistica e Spedizioni
DFDS (DK)* DanTransport (DK) Trasporto terrestre *dal 2007 DSV (NL)
2000 ABX Logistics (BE) Transports Testud (FR) Spedizioni
Transpiedade Transitarios (POR) Trasportio e Spedizioni
Deutsche Post (DE) Kelpo Kuljetus Fi Oy (FIN) Logistica
DFDS (DK)* Dansk Padde Distribution — DPD (DK) Logistica e Trasporto
Frans Maas (NL) Ghemar NV (BE) TLoglstlca automotive e
rasporto internazionale
NFC Plc (UK) Ocean Group (UK)* Logistica dalla ﬂIJES)'(OEnf hasce
Panalpina (CH) Avalog (CH) Logistica e Consulenza
Kombitrans Spedition (DE) Trasporto combinato
TNT Post Group (NL) Taylor Barnard (UK) Logistica
Mendy Developpement S.A. (FR) Logistica
Barlatier (FR) Logistica
CTI (USA) Logistica automotive
2001 ABX Logistics (BE) SNTO (FR) Groupage
. - Logistica farmaceutica e
Kuhne & Nagel (CH) USCO Logistics (USA) Distribuzione
Panalpina (CH) SwissGlobalCargo (CH) Trasporto
Deutsche Post World -~
2002 Net (DE) Gruppo DHL (USA) Logistica
Deutsche Post WN - Quota controllo (30%) Air Hong Kong Trasporto aereo
DHL (DE) (HK) P
" s - L **divisioni di Power
Exel (UK) Power Logistics, Power Europe (USA) Logistica Packaging Inc. (USA)
. . N - * acquisita da Deutsche
Eagle Freight PTY (SudAfrica) Spedizioni aeree e marittime Post World Net nel 2005
Kuehne Nagel (CH) OTC - Orient Transport Co. (Egitto) Trasporto
60% Ibrakom (Dubai) Distribuzione
Agentes Nacionales (Costa Rica) Logistica
Deutsche Post WN - . N _ * ramo logistico attivita
2003 DHL (DE) Airborne Inc (USA) Logistica terrestri, nasce ABX air
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2003 Exel (UK)
GEODIS (FR)

Kuehne Nagel (CH)

NYK Logistics (J)
2004 Exel (UK)

Kuehne Nagel (CH)

Commercial Safeway SA (CHI)
Unidock's (BRA)

50% Thales Freight & Logistics (FR)
34% ELIX (DE)*

WM-Group (DE)*

40% WM Cargonet (NL)
Pracht Spedition & Logistics (DE)
NYK Logistics do Brasil (BRA)
Pharma Logistics (BE, IT)
Tibbett & Britten (GB)
Fujitsu Logistics (JP)

Overseas Logistics Division (Gruppo
CAT) (FR)

Nether Cargo Services (NL)

Logistica
Logistica e Distribuzione
Logistica militare e

aeronautica
Groupage *dvenuta parte di Zust
pag Ambrosetti
Logistica *ramo logistico attivita
9 Germania Orientale
Groupage
Spedizioni
Logistica

Logistica farmaceutica
Logistica
Logistica

Logistica automotive

Spedizioni

Fonte: rielaborazione da Federtrasporto

Nel decennio 1999-2008, l'ingresso dei grandi gryppstali a capitale pubblico (Deutsche Post, Poste
Olandesi) in cerca di nuove opportunita di businesssta della liberalizzazione del core busingssvizi
postali) ha modificato I'assetto competitivo deltgee costringendo tutti i principali operatorienhazionali

ad avviare strategie di espansione mediante I'stone dei principali concorrenti, leader sui egjvi
mercati nazionali.

Questo processo di concentrazione, tuttora in ¢tidseguito alcune direttrici principali:

e espansione geografican un primo tempo diretta a controllare il meoa&uropeo e gli scambi
commerciali con il resto del mondo, successivamdirtdta a presidiare i nuovi mercati emergenti
(Cina, India, Brasile ecc.) e assecondare le nwufinell’assetto produttivo (e distributivo)
mondiale legate sia ai processi di delocalizzazimmeluttiva dei gruppi europei e statunitensi, sia
alla crescita impetuosa delle economie del Far.East

» specializzazioneper filiera industriale o categoria merceologicnie dimostra, ad esempio,
I'acquisizione della Thales Freight & Logisticsaltd specializzata nella fornitura di servizi |diyis
nel segmento aeronautico e militare, da parte dd@éel 2003)

e integrazione orizzontale e di filierala crescente concorrenza tra le imprese detisstioa e del
trasporto ha portato tutte le categorie di operator invadere ulteriori segmenti della catena
logistica, con lo scopo di offrire servizi a valaggiunto ai clienti, ottenere/mantenere il vantagg
competitivo e sostenere la redditivita aziendalettpsto bassa nel settore, in un mercato che

necessita di ingenti investimenti in infrastruttiséche e, soprattutto, informatiche

Nell'ultimo triennio, I'evoluzione del panorama emonico-produttivo mondiale, che impone alle imprese
produttrici di contenere i costi di produzione, mmizzare i costi logistici e governare filiere prdtve
sempre piu complesse e ramificate, ha portato lprase/gruppi di logistica a rafforzare il proprio
posizionamento sul mercato domestico/regional@etestualmente, ad offrire servizi di logisticéegrata

di alto livello su scala internazionale.
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Le operazioni di acquisizione/fusione del perio@022007 mostrano:

* una crescita delle operazioni di takeover tra sadlella medesima nazionalita o della stessa area d
provenienza finalizzate al consolidamento e aloratimento della leadership su determinate
filiere/mercati

» lintegrazione tra il mondo della logistica e quetlelle spedizioni internazionali: si rilevano ittfa
numerose acquisizioni sia di gruppi logistici datpali spedizionieri/MTO (Kuehne Nagel-Acr), sia
di imprese specializzate nelle spedizione maritteneeree da parte dei principali leader logistici
(Ceva Logistics — EGL)

* il ruolo crescente degli investitori internazionalppartenenti al settore delle infrastrutture e ad

ambienti finanziari (es. I'acquisizione di TNT Latjics da parte di Apollo Management — USA)

Tabella 1.2.0perazioni di fusone/acquisizione internazionalip05-2007

Anno Azienda/Gruppo Societa acquisita/ Attivita Note
Acquirente oggetto di fusione
2005 Deutsche I(DSESWN - DHL Karstadt Warenhaus (DE)* Logistica *Gruppo Karstadt
. s *in seguito nasce divisione
Exel Group (UK) Logistica DHL Exel Supply Chain
FM Logistic (FR) Premium Logistics (ES) Logistica
Kuehne Nagel (CH) Wm. Martin & Co (Marine) Ltd (UK) Spedizioni
o " *acquisizione totale (KN
60% WM Cargonet (NL) Groupage aveva 40%, 2003)
Gebr. Monkemoller (DE) Groupage
Ziegler & Co. (DK) Trasporto vini e liquori
Norbert D(‘f;r;)ressang'e Venditelli (FR) Logistica
Apollo Management - R " i *TNT Logistics rinominata
2006 (USA) TNT Logistics (divisione TNT, NL) Logistica CEVA Logistics
*3i assume controllo di
3i (UK)* ABX Logistics (BE) Logistica Saima Avandero (Gruppo
ABX)
AAA Logistics (NL) ABX Logistics (BE)* Distribuzione *ramo distribuzione Olanda
DSV (NL) Frans Maas (NL) Logistica
GEODIS (FR) TNT Freight Management (NL) Spedizioni aeree e
marittime
Kuehne Nagel (CH) Acquisizione ACR Logistics (FR) Logistica
Aces Ltd (USA) Spedizioni
E.M.Trans (ET) Trasporto
FW DEUS (divisione groupage, DE) Groupage
HSBC Export Services (UK) Documenta’zmne e crediti
per I'export
NYK Logistics (J) Lorang (FR) Logistica
2007  CEVA Logistics (USA) Eagle Global Logistics (USA) Spedizioni aeree e
marittime
Kuehne Nagel (CH) Speditoren (NOR) Logistica e Spedizioniere
doganale
Censped (SLO) Spedizioni
G.L. Kayser Spediteur (DE) Spedizioni
Cordes & Simon (DE) Logistica
Norbert D(Er;;’essangle Christian Salvesen Plc (UK) Logistica
NYK Logistics (J) Fusione NYKlég?Fl)stE(j)s*Japan Co-JIT Logistica * divisioni del Gruppo NYK

Fonte: rielaborazione da Federtrasporto

24




Le imprese italiane hanno affrontato con grandardd le sfide derivante dall'internazionalizzazioohe

mercati e sono state per lo piu oggetto di acgoisézda parte dei principali gruppi europei detcet

Tabella 1.3.a0perazioni di fusione/acquisizione di interessezi@nale, 1984-2004

Anno Azienda/Gruppo Societa acquisita Attivita Note
/oggetto di fusione societa acquisita
1984 TNT (AUS)* Traco (IT) Logistica e Trasporto * acquisita nel 1999
dalle Poste Olandesi
MSA (UK)* Italcargo (IT) Trasporto * confluita in Exel (UK)
1988 UPS (USA) Alimondo (IT) Trasporto
Federal Expresss (USA) Saimex (IT) Spedizioni
Peninsular & Orientalm (UK) Sitmar (IT) Spedizioni
Calberson (SNCF) (FR) Stracciari (IT)* Trasporto *ora incorporata in
Geodis Zust
Ambrosetti
Sceta (SNCF) (FR) Zust Ambrosetti (IT)* Trasporto *ora Geodis Zust
Ambrosetti
DHL (USA)* Nasce la divisione italiana DHL (IT) *acquisita da Deutsche
Post World Net nel
1999
1989 Danzas (CH)* Samec (IT) Logistica e Trasporto *acquisita da Deutsche
Post World Net
Kuehne Nagel (CH) Domenichelli (IT) Trasporto
Nedlloyd (NL) Messaggeria Emiliana (IT)
TNT (AUS) Mistral Air (IT) Trasporto aereo
1996 FIEGE (DE) Borruso (IT) Trasporto
1998 TNT NV (NL,AUS) Spedimacc (IT)* Technical Courier * incorporata in TNT
Global Express
BTL/Stinnes (DE)* Castelletti (IT) Trasporto * acquisita da
Deutsche Bahn (DB)
nel 2004
Geodis Logistics (SNCF) (FR)  Borghi Trasporti e Spedizioni (IT)* Trasporto e Spedizioni *ceduta a Sioli Fontana
nel 2001
Hays (UK) Sodibelco (IT) Logistica *confluita in ACR
Logistics, acquisita nel
2006 da Kuehne Nagel
Deutsche Post World Net (DE) Gruppo DHL (USA)* Trasporto espresso *inclusa la divisione
italiana
MIT (IT)* Technical Courier *incorporata in DHL
Express nel 2003
Casa di Spedizioni Ascoli (IT)* Spedizioni *incorporata in DHL
Express nel 2003
SAV-BG (IT) Trasporto
TNT Post Group (NL) Tecnologistica (IT)* Logistica *rinominata TNT
Logistics
ABX Logistics (SNCB) (BE)* Saima Avandero (IT) Logistica e Trasporto *ceduta al gruppo 3l
nel 2006
Norbert Dentressangle (FR) Logistica Lombarda (IT) Logistica
2001 TNT Post Group (NL) ALS — Advanced Logistics Services Logistica
(Im)
Kuehne Nagel (CH) Logist (IT) Logistica
2002 Frans Maas (NL) Cargo Service (IT) Trasporto
Commercio carrelli *commercio carrelli
Fercam (IT) ATIB (IT) elevatori elevatori
Number 1 Logistic Group
(Barilla, IT) Exportex (IT) Logistica e Trasporto
2003 Exel (UK)* Cappelletti (IT) Logistica *acquisita nel 2005 da

Cavalieri Trasporti (IT)

International Fresh Food (IT)

50% TFE DA (FR)*

Distribuzione fresco e
surgelato

Logistica

Deutsche Post

*divisione italiana
Gruppo TFE
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Fercam (IT) TiR-FRIGOR (IT) Trasporto
Eurologistics transport (Romania) Logistica
2003 ND Logistics Italy (IT) CIDEM (IT) Logistica e Distribuzione
*dal 2007 CEVA
TNT Logistics Italy (IT)* Logint (IT) (gruppo Fiat) Logistica inbound Logistics Italia
2004 Hangartner (DE) Magazzini Generali Verona (IT) Logistica magazzino
Frans Maas (NL)* Giacomelli Spedizioni (IT) Spedizioni *acquisita nel 2006 da
DFDS (DK)
Exel (UK) Pharma Logistics (BE, IT) Logistica farmaceutica
GEODIS (FR) Trate Sud (IT) Distribuzione

Fonte: rielaborazione da Federtrasporto

Hanno avuto un ruolo determinante alcuni fattoalgu

* le modeste dimensioni medie, organizzative e firsieg e la scarsa lungimiranza rispetto ai
mutamenti strutturali in atto nel settore manifaéxo e alla necessita di uscire dai confini naalon

» il ritardo con cui le imprese manifatturiere italé@ahanno intrapreso percorsi di delocalizzazione e
terziarizzazione, rispetto ai produttori europeiamericani, la cui proiezione internazionale ha
costituito un volano per l'internazionalizzazioradld imprese del trasporto nazionali;

* le modalita di vendita (franco fabbrica) e acquigtanco destino) adottate dalle imprese produlttric
italiane nei rapporti con I'estero che hanno lasciglle mani di fornitori e clienti I'organizzazie

del trasporto e la scelta del vettore.

Dal punto di vista degli operatori logistici intemionali, I'acquisizione di imprese italiane, cha h
caratterizzato l'intero settore del trasporto dadielgistica, rispondeva a diverse esigenze:

e acquisire quote in uno dei mercati europei piu irtgoti, garantendo una vasta copertura del
territorio e realizzando un'efficiente rete di pagi e di servizi nei luoghi di origine e di dewsti
delle merci

» sviluppare sinergicamente le attivita del grupptaserso l'acquisizione delle competenze delle

aziende acquisite privilegiando le attivita ad atewalore aggiunto

Tali aspetti hanno pertanto favorito I'ingressaydindi soggetti globali (es. Exel, Geodis, Kuehn&l&gel
e TNT Logistics), perlopiu attraverso operazionindggrazione orizzontale, come dimostrano, ad pgem
e lacquisizione di Saima Avandero, principale gruppazionale nel settore delle spedizioni
internazionali e della logistica, da parte di ABBH) nel 1998
* I'acquisizione di Tecnologistica da parte di TNTsPGroup sempre nel 1998
e l'acquisizione da parte di Deutsche Post di Cas8pdidizioni Ascoli, allora uno dei maggiori
spedizionieri italiani (il fatturato 2002 ammontaav&0 milioni di euro), nel 2003
* l'acquisizione, sempre nel 2003, di CIDEM (logistidistributiva di prodotti alimentari)

attraverso la quale Norbert Dentressangle (FRphadaidato la sua presenza in Italia
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Il triennio 2005-2007 registra una maggiore dinataida parte delle principali imprese a capitaleiorale:

con l'acquisizione di importanti concorrenti aldinli consolidare e ampliare le proprie quote di
mercato, acquisire competenze in specifiche filiegistiche e/ offrire ai clienti nazionali servizi
integrati di logistica su scala internazionale sia mercato internazionale (Fercam, Number 1,
Cavalieri)

con la creazione di filiali estere, in particolarell’Est Europa e nel Far East e/o I'ingresso nel

settore delle spedizioni internazionali (Fercam)

Tabella 1.3.lOperazioni di fusione/acquisizione di interessezi@nale, 2005-inizio 2008

Anno Azienda/Gruppo Socita acquisita Attivita Note
/oggetto di fusione societa acquisita
2005 TNT Post Group (NL) SDO - Servizi Distribuzione Ottica (IT) Distribuzione
Kuehne Nagel (CH) ACR Logistics (IT)* Logistica *gia presente in Italia con
la filiale ex Hays
Sodibelco
Arvato Logistics (IT) Universal Express (CH) Trasporto espresso
STEF-TFE (FR) 33% Cavalieri Trasporti (IT) Logistica
Fercam (IT) Mattioli Logistica e Trasporti (IT)* Logistica *ramo logistico
Ivano Trasporti e Depositi (IT) Logistica
Europ Cargo Spedizioni (IT) Spedizioni
Fusione Zust Ambrosetti-Ambrosetti
GEODIS (FR) Stracciari (IT) Logistica
Number 1 Logistic Group
(Barilla, IT) Centro Distribuzioe Merci (IT) Distribuzione
2006 CAB LOG (IT) Cabl (ramo d'azienda, IT) Logistica e Distribuzione
Fercam (IT) SEAM (IT) Logistica
Acquisizione totalitaria di TNT-ARVIL
TNT NV (NL) (IT) Logistica inbound
Incorporazione Villanova: Logistica
Villanova (IT) (IT), Tematrans (IT), Trasporti (IT) Logistica e Trasporto
*divisione alimentare
2007 Cavalieri Trasporti (IT)* Italsempione (IT)* Trasporto e Distribuzione fresco
Fusione attivita logistiche di Exel Italy
DHL Exel Supply Chain (IT) e DHL Solutions Logistica
Fusione Kuehne Nagel (IT)* e ACR *divisione italiana Gruppo
Kuehne Nagel (CH) Logistics (IT) Logistica KN
*precedentemente in
Palletways Europe Limited  Riacquisizione di Palletways Italia concessione alla STI
(UK) (IT)* Trasporto espresso Verona (IT)
Rhenus Logistics (DE) Gottardo Ruffoni Rondine (IT) Logistica e Distribuzione
***fusione rispettive
2008 Ferrovie dello Stato (IT)*** Poste Italiane (IT)*** Logistica attivita logistiche

Fonte: rielaborazione da Federtrasporto

Questa tendenza dimostra che gli operatori italiaiziano a recepire I'importanza della crescittessa e

dell’espansione geografica come mezzi per accedemmpetenze ed infrastrutture di livello interoazie,

attraverso cui raggiungere il controllo dell'intefiiera: dalla logistica industriale (approvvigiamento di

componenti/prodotti per il rifornimento delle lindeproduzione) alla logistica distributiva (gestgoordini,

distribuzione e logistica inversa) e di magazzino.
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1.3.3 ANALISI STRUTTURALE DELLE PRINCIPALI IMPRESE

Data la ancora limitata diffusione dell'outsourciiogistico nel panorama italiano, esistono coneistpazi
di crescita per gli operatori della logistica.
Per sfruttare al meglio questi potenziali di crigséi molto importante cercare di fidelizzare lemiela, con
I'obiettivo di costruire una quota di mercato cabsinte e garantirsi ricavi crescenti negli annieaire.
Inoltre & necessario moltiplicare gli sforzi di keting verso i clienti attuali e potenziali, ponengrande
enfasi soprattutto sui benefici connessi al sewvinigistico, in modo tale da invertire la tenderctae
attualmente vede la maggior parte delle impreseacerla soluzione di outsourcing piu vantaggiosa in
termini di prezzo, anziché concepire il servizio ppsuo reale valore complessivo.
A dimostrazione della crescita che negli ultimi iastia caratterizzando il settore degli operatoiodistica
integrata riportiamo i dati di fatturato del cammpeoanalizzato, relativi:

» all’'evoluzione del fatturato nel biennio 2005-20@&bella 1.4

» alla porzione di fatturato rispondente ad attidit@pura logistica (distribuzione compresa)

< alla quota di fatturato dipendente dai volumi gatieoperando nel settore del largo consumo

(figura 1.10Q

Tabella 1.40peratori logistici: variazione fatturato totaledD5-2006

FATTURATO FATTURATO % VARIAZIONE
Aziende Totale 2005 Totale 2006 Fatturato
Min Min 2005/2006

BERTOLA SERVIZI LOGISTICI 29,3 40,5 38,2%
C.L.O. 21,4 23,4 9,3%
CAB LOG 65,6 80,3 22,4%
CAVALIERI TRASPORTI 92 107 16,3%
CEVA LOGISTICS 1.080 1142 5,7%
DHL EXEL SUPPLY CHAIN (a) 168,6 254 50,7%
DISPENSA CULINA LOGISTICS 22,5 35 55,6%
FERCAM 325 385 18,5%
FIEGE LOGISTICS 108 110 1,9%
GEODIS ZUST AMBROSETTI 369,3 380 2,9%
ITALSEMPIONE 315,8 332 5,1%
ITALTRANS 100,9 114,6 13,6%
KUEHNE + NAGEL (b) n.d. 315 n.d
LD LAZIALE DISTRIBUZIONE 50 51,5 3,0%
ND LOGISTICS ITALIA 75,3 78 3,6%
NUMBER 1 LOGISTICS GROUP 312 339 8,7%
NYK LOGISTICS 30 29,3 -2,3%
SAIMA AVANDERO 655,5 676 3,1%
SO.GE.MA. 49,2 49,6 0,8%
ZANARDO SERVIZI LOGISTICI 22,3 25,7 15,2%

Note:
(a) nel corso del 2006 ha incorporato il ramo Idgie di Exel Italia
(b) dato non confrontabile poiché Kuehne & Nagel 2006 ha incorporato ACR Logistics
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Nel 2006 il campione di operatori da noi studiaéioclonseguito un incremento medio di fatturato deB%,
un valore elevato che riflette la generale tendehzaescita dell’intero settore (un recente studaiabank
stima un incremento complessivo del 12%). Le ragadia base di tale crescita risiedono sia nelesa
economica, che ha stimolato i consumi e gli scaznmmerciali, sia, soprattutto, nell’acquisizionendiovi
contratti da parte delle imprese della logisticgegnata e nello sviluppo di nuovi servizi, comerdéaerse
logistics, incentivati anche dalle norme vigenti relazione allo smaltimento e riciclaggio dei rifiu

(elettronica, elettrodomestici ecc.).

Tabella 1.50peratori logistici: fatturato totale, solo logisa (in ordine decrescente) e % settore largo

consumo
FATTURATO % FATTURATO FATTURATO
Aziende Totale (2006) Largo Consumo Logistica

Min min Min
1 CEVALOGISTICS 1142 15 1142
2 NUMBER 1 LOGISTICS GROUP 339 85 339
3 DHL EXEL SUPPLY CHAIN 254 50 254
4 KUEHNE + NAGEL 315 40 158
5 GEODIS ZUST AMBROSETTI 380 27 133
6 SAIMA AVANDERO 676 5 122
7 CAVALIERI TRASPORTI 107 100 107
8 FERCAM 385 30 90
9 FIEGE LOGISTICS 110 60 90
10 ND LOGISTICS ITALIA 78 35 78
11 CABLOG 80,3 47,5 57,25
12 BERTOLA SERVIZI LOGISTICI 40,5 n.d. 40,5
13 ITALTRANS 114,6 100 39,4
14 SO.GE.MA. 49,6 80 35
15 DISPENSA CULINA LOGISTICS 35 40 35
16 LD LAZIALE DISTRIBUZIONE 51,5 60 35
17 NYK LOGISTICS 29,3 93 24,1
18 C.L.O. 23,4 70 23,4
19 ITALSEMPIONE 332 10 17,2
20 ZANARDO SERVIZI LOGISTICI 25,7 15 10,3

Per quanto riguarda la composizione del fatturatoerge che circa il 40% delle imprese intervistdtes
servizi di sola logistica (intesa come attivita iktighe di magazzino, attivita a valore aggiuntadie
distribuzione) e che, in media, sempre alla safgstica € dovuto il 69% del fatturato dell’interarapione;
cio conferma la tendenza verso una figura di opegain grado di agire lungo tutta la catena logstin
alcuni casi amministrandola in toto, prescindendefinitivamente dalle attivita di puro trasporto,
eventualmente affidate a terzi.

Relativamente ai volumi di attivita dovuti all'oiarcing logistico nel largo consumo, si registraresenza,
accanto agli operatori specializzati in tale settodi numerose imprese che offrono i loro servizi,
eventualmente attraverso l'utilizzo di strutturalidate o multifunzione, ad una pluralita di filidagistiche

(chimica, farmaceutica, automotive, ecc.). Cio ditr® la crescente rilevanza che la logistica, e di
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conseguenza il suo affidamento ad operatori esspetializzati, sta assumendo per le imprese Gdll®,
soprattutto in termini di valore aggiunto alle gezsoni aziendali.
Sotto I'aspetto della redditivita, in linea generalsulta che i margini sono piuttosto contenuttaaisa
dell'elevata concorrenza del settore, ma comunqueiglioramento rispetto al 2005 grazie alla ripres
dell’economia nazionale.
Risulta di difficile computo un’analisi puntuale lllEndamento dei prezzi/ricavo del settore, il eailore
medio non e ricostruibile per vari motivi:

« l'ampiezza delle tipologie dei servizi offerti

* le numerose forme di contratto

» illivello di personalizzazione del servizio petteee/impresa/cliente

In Italia, contrariamente a quanto avviene in Earog registra ancora una certa diffidenza da pdete
clienti a stipulare con gli operatori logistici @gti contrattuali di durata pluriennale, preferendvece
rapporti limitati ad un periodo massimo di quatirmi (ma con una prevalenza di contratti di 2 anni)
Lo sfasamento tra la durata dei contratti stiputadh i clienti e 'ammortamento degli investimenti
tecnologici ed informatici crea dunque problemipifinificazione della crescita aziendale e deternmina
elevato potere contrattuale a favore del clienbeché una forte competizione tariffaria.
Analizzando le principali componenti tariffariesulta che in linea generale la tariffa media devige
logistici a pacchetto & costituita per il 25% dahvizio di magazzinaggio e/o deposito, per il 258t
lavorazioni e servizi vari (ad esempio amministig per il 50% dalla distribuzione fisica.
Per quanto riguarda le operazioni nei magazziniediporanea custodia, nei magazzini doganali e per i
servizi ai mezzi di linea, le tariffe subiscono nimthe annuali con aumenti percentuali in baseaabkd di
inflazione (nel 2006 gli operatori del settore hampplicato incrementi tariffari intorno al 2%).
Nel settore del largo consumo le metodologie dlieppione delle tariffe sono sostanzialmente due:

e a‘“costo pallet”, in cui viene enfatizzato I'elenbemuantitativo del servizio

e a‘“valore aggiunto”, in cui ha prevalenza I'aspeft@litativo della fornitura

Sul lato dei costi € possibile effettuare alcunesterazioni, prevalentemente a carattere quaiitati

Gli operatori logistici, in particolare quelli cheffrono servizi di logistica integrata, ricorrono
frequentemente a imprese esterne sia per la dizioibe fisica dei prodotti (autotrasportatori), per le
operazioni interne ai magazzini (cooperative dcfacaggio, imprese di servizi ecc). Cido consemnteddrre

i costi fissi ed ovviare ai picchi di attivita, nadlo stesso tempo determina una maggior incideezaasbti
esterni, per i quali si prevede un forte aumentol@ntrata in vigore della legge 142 e del dectegge 423
del 2001 nel settore delle cooperative di facctgimmagQuesti due interventi legislativi, i cui effieecorrono
dal 1° gennaio 2007, di fatto neutralizzano il eiinziale di costo del lavoro tra il socio di umamgerativa
ed il lavoratore dipendente. La legge 142 stalglisdatti che il lavoratore, oltre al rapporto suei deve

instaurare con la cooperativa un rapporto di laveubordinato, mentre il decreto 423 parifica la
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contribuzione del socio lavoratore a quella delotatore dipendente, concedendo al primo i coniribut
previdenziali sulla base della sua effettiva reizibne, al pari del secondo.

Questo significa che per le cooperative, che agpéino condizioni inferiori verso i propri soci,ggnera un
aumento del costo del lavoro che va dai 10 ai 2ftipeercentuali, aumento che naturalmente ha forti
ripercussioni sui costi di outsourcing della marmeta per gli operatori logistici.

Per quanto concerne i costi interni, risulta cheasto del lavoro diretto ha ancora una forte dfera,
nonostante gli ingenti investimenti in automazianeei sistemi informativi e I'incremento del ricorad
addetti esterni.

Si sottolinea infine che negli ultimi tempi sta@®&ndo una certa importanza il costo di gestiohgaléet:
esso e un fattore particolarmente critico in quagit@peratori logistici, interfacciandosi con digeattori,
subiscono da un lato le politiche di gestione ddlep adottate dai produttori, e dall’altro dipendodai
comportamenti assunti dai soggetti con cui entiancontatto (in particolare i punti vendita dellségne
della GDO).
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1.3.4 GLI IMPIANTI LOGISTICI

All'interno del network di una societa di servizgistici € possibile distinguere 3 diverse tipotogli
impianti in base alle funzioni principalmente seolt

« Depositi di fabbrica 0 magazzini centrali, per codi aziende manifatturiere/commerciali

e Centri Distributivi, per conto di aziende commelicgadella GDO

» Transit Point o Piattaforme Distributive, tipicanena supporto del network di trasporto

dell'operatore logistico

Queste tre tipologie possono in realta coincideran unico impianto logistico o, in alcuni casitrgivano
all'interno del medesimo sito o polo logistico. I8eprime due tipologie di impianti sono “strutturante”
assimilabili (elevate altezze sottotrave, supetifiterne in prevalenza scaffalate, picking a liwetérra,
stoccaggio intensivo ai piani superiori, etc.),cahtrario le piattaforme di transito (altezze ndavanti,
linearita del flusso tra ingresso ed uscita, ekeetquenza del numero di bolle di carico/scaridcaepi
spazi di manovra per i mezzi) tendono ad essereepite separatamente dal resto, solitamente irsipnds.
Relativamente al campione preso in esame abbiamotato la nostra indagine su parametri quali dugper
totale e coperta, numero complessivo di posti pailamero di magazzini/depositi € numero di transit

point/piattaforme distributive.

Tabella 1.6Analisi strutture logistiche del campione analizzat

STRUTTURE LOGISTICHE
Aziende NUMERO IMPIANTI SUPERF. COPERTA POSTI PALLET

Depositi Piatt-arr:)rme m2 Pp
BERTOLA SERVIZI LOGISTICI 6 2 219360 n.d.
C.L.O. 4 0 67000 35000
CAB LOG 9 12 265000 345500
CAVALIERI TRASPORTI 20 31 130000 40000
CEVA LOGISTICS 48 50 1900000 n.d.
DHL EXEL SUPPLY CHAIN 42 26 550000 580000
DISPENSA CULINA LOGISTICS 6 2 36200 32750
FERCAM 15 70 210000 200000
FIEGE LOGISTICS 16 3 360000 400000
GEODIS ZUST AMBROSETTI 11 67 450000 400000
ITALSEMPIONE 3 6 54000 24000
ITALTRANS 2 n.d. 130000 113500
KUEHNE + NAGEL 13 28 612000 420000
LD LAZIALE DISTRIBUZIONE 17 20 130000 100000
ND LOGISTICS ITALIA 18 9 250000 200000
NUMBER 1 LOGISTICS GROUP 12 18 430000 400000
NYK LOGISTICS 3 3 76000 50000
SAIMA AVANDERO 17 45 500000 454000
SO.GE.MA. 4 0 95000 80000
ZANARDO SERVIZI LOGISTICI 4 7 80000 88000
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Dalla tabella 1.6emerge un quadro molto variegato, che evidenzdiviersa natura e modello di business
dei primi venti 3PL operanti in Italia nel settdf®CG.

Vi sono, infatti, operatori che nascono come trasypori 0 spedizionieri che poi si sono evolutioperatori
logistici. Altri, che nascono da spin-off o comerfibore logistico in-house per poi evolvere in fibon di
logistica integrata. Altri ancora, che sono spé&zali nella distribuzione di determinate merce@o(es.
prodotti freschi) oppure che coprono, con mezzppreolo determinate aree geografiche (mentresta
della penisola e servito tramite corrispondentadnger).

In particolare, per quanto riguarda la localizzagi@ stato chiesto alle aziende di indicare leipoavin cui

sono situati i depositfigura 1.7

Figura 1.7Localizzazione magazzini

Impianti logistici
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Fonte: Elaborazione C-Log

Le due macro-regioni Nord-Ovest e Nord-Est ospitaltr@ il 50% degli impianti logistici presenti Italia;
importanza economica di queste due aree e la lposizione hanno favorito fenomeni di forte
concentrazione di imprese private e di struttutghjfiche e private per la logistica.

La maggioranza degli operatori del settore (magagenerali e operatori di logistica integratajnéatti

concentrata nelle aree del Nord Italia, con prewvalén Piemonte, Lombardia, Veneto ed Emilia Roraagn
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Gli operatori di logistica integrata, localizzatiepalentemente nel Nord-Ovest, presentano una nxase
capillare su tutto il territorio nazionale attraserfiliali, magazzini periferici e piattaforme distutive. In
particolare si vanno intensificando gli investimemgl Centro e Sud ltalia, principalmente al sdovidella
progressiva espansione della Grande Distribuzione.
A margine di tali considerazioni si pone I'attemmosu 3 parametri di prestazione (KPI) ricavatissbbse
dei dati reddituali e strutturali delle impresedsate:
« Dimensione media dei depositi (rapporto fra la siigie totale coperta ed il numero di
magazzini/depositi per ciascun operatore, esclugléndiattaforme distributivefigura 1.8
e Coefficiente di utilizzazione superficiale compiess (numero posti pallet per ogni metro
quadro di superficie coperté)gura 1.9
* Quota di fatturato derivante da attivita di solaistica per ogni metro quadro di superficie
copertafigura 1.10

Figura 1.8Dimensione media depositi ({n
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La dimensione media di un magazzino per i primicp@ratori & di 25.566 Mtale dato non & tuttavia
significativo, in quanto nel settore vi sono, deayparte, realta come ltaltrans che, da traspoeatoa

raggiunto un valore molto elevato grazie all'acquise della logistica di Auchan a Calcinate (B&)n un

34



solo impianto da 80.000 mq. Dall’altra invece, sne operatori come Cavalieri Trasporti, con la sia
capillare di depositi per lo stoccaggio di mercpatiile. Pertanto € opportuno considerare i vataticati
in figura 1.8 soprattutto come espressione di scelte orgamvezadi strategiche, effettuate da ciascun
operatore in relazione ai settori merceologici queali opera ed in funzione delle attivita prevadenénte

svolte (es. trasporto vs. magazzinaggio).

Figura 1.9Coefficiente di utilizzazione superficiale

1 pallet/m?
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L'indice di utilizzazione superficiale misura lapaita di sfruttamento dello spazio coperto del a@amo

adibito allo stoccaggio delle merci pallettizzaleale indicatore risulta tanto piu elevato quanta pi

intensivo lo stoccaggio, ovvero quanto piu sondugpyiate le scaffalature in altezza (es. Cab Logho,
alternativa, quanto piu sono adottate soluzionliglieve-in 0 magazzini automatizzati (es. Fiege).

Al contrario risulta basso se, a parita di soluzempttate, la quota parte di superficie copertendgazzino

dedicata alle altre attivita (ricevimento, allestimo, consolidamento, etc.) é rilevante rispett sperficie

totale (tipico caso di spedizionieri quali Italseone e NYK Logistics).

Un caso a parte é infine rappresentato dagli sicidel fresco (es. Cavalieri Trasporti), cheidgmente

hanno magazzini bassi per minimizzare I'apportfsigorie.
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Figura 1.10Fatturato logistica per metro quadro
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DISPENSA CULINA LOGISTICS

CAVALIERI TRASPORTI 823,08
NUMBER 1 LOGISTICS GROUP 788,37
CEVA LOGISTICS 601,05
DHL EXEL SUPPLY CHAIN 494,55
FERCAM 428,57
SO.GE.MA. 368,42
C.L.O. 349,25
ITALSEMPIONE 318,52
NYK LOGISTICS 317,11
ND LOGISTICS ITALIA 312,00
ITALTRANS 303,08
GEODIS ZUST AMBROSETTI 295,56
LD LAZIALE DISTRIBUZIONE 269,23
KUEHNE + NAGEL 258,17
FIEGE LOGISTICS 250,00
SAIMA AVANDERO 244,00
CAB LOG 216,04

BERTOLA SERVIZI LOGISTICI 184,63

ZANARDO SERVIZI LOGISTICI 128,75

In fine si evidenziano i dati relativi al rappotti@ il fatturato di sola logistica (trasporto esd rispetto
all'estensione superficiale coperta dei soli defpaato utile per due ragioni:
« confrontare il ricavo unitario per metro quadro (inedia 425,66 eurofmnel 2006)
allequivalente costo al metro quadro (in mediged€o/nt I'anno)
* porre in evidenza sia gli operatori che sanno aggge “valore” al loro asset magazzino (es.
svolgendo attivita a valore aggiunto come CEVA Istigs) sia coloro che possono contare su di
un notevole traffico di distribuzione attraverso ptoprio network (es. Fercam, Cavalieri

Trasporti, N1 Logistics Group)
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1.3.5 TENDENZE FUTURE

Le previsioni dei principali operatori sono positig indicano una crescita del mercato della lagistonto
terzi nell'ordine del 6-8% annuo, in valore, deterata:
e dalllandamento economico generale, che ha detetminaa crescita dei volumi di merce
movimentata (in particolare il settore automotivdeia meccanica)
« dall'acquisizione di nuovi contratti per la gesteoer distribuzione sul territorio nazionale dei

prodotti di importanti gruppi esteri e a servizelld GDO

La crescita riguardera principalmente gli operathwe offrono servizi di logistica integrata, menper gli
operatori della logistica tradizionale si prospeti@m modesto incremento, legato in gran parte
alladeguamento tariffario.
E’ possibile inoltre che, sulla scia di quanto gi&iene nei paesi dove la terziarizzazione deligstaca € un
fatto acquisito da tempo, si affacci sul territortaliano la figura del 4PL, ovvero dellimpresaecki
propone al cliente (in particolare alle imprese tmakionali) come gestore unico di tutte le esigenz
logistiche, in grado di curare la progettaziondadéliera eventualmente delegando le attivita afige a
uno o piu operatori logistici.
La gid modesta redditivita del settore & condiZiamall’andamento del prezzo del petrolio chenguote
sia sui costi del trasporto, sia sui costi enecgeti
E’ invece ancora in fase di recepimento la nornaatiwropea sull’orario di lavoro (che stabiliscemamssimo
di 48 ore lavorative settimanali e per la qual&lia ha gia ricevuto un richiamo da parte dellan@ossione
Europea); il previsto aumento dei costi di trazisneerifichera quindi solo a partire dal 2008.
Nel prossimo triennio il mercato nazionale dellgistica sara caratterizzato da importanti sviluppi.
Dal punto di vista tecnologico, proseguira lo gppa e la diffusione delle nuove tecnologie inforitat:
RFID, voice picking, ecc. e dei sistemi di Waretmdanagement Systems (WMS), sia per automatizeare |
operazioni e ottimizzare i costi di gestione, & migliorare la qualita del servizio (velocitacamtezza,
riduzione degli errori).
Dal lato dell'offerta di servizi logistici, si deleano i seguenti sviluppi:
= ingresso di nuovi operatori del trasporto che pelificare e differenziare i servizi resi e sulla
spinta delle esigenze della clientela servita, &rgohno progressivamente I'attivita alla gestione
di crescenti segmenti della filiera logistica
= processi di acquisizione, fusione e/o partnergiaipet piccole e medie imprese del settore, al fine
di raggiungere la massa critica necessaria peers&® i rilevanti investimenti infrastrutturali
(automazione, tecnologie ICT), estendere il ragtjiezione a livello internazionale e offrire
servizi adeguati alle imprese manifatturiere e cenunali italiane che hanno delocalizzato parti
della produzione all’'estero o che si rivolgonoestero per I'acquisto di componenti e prodotti

finiti, acquisire competenze e relazioni in spetié filiere logistiche
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= crescita del ruolo dei gruppi logistici internazdinsia attraverso il potenziamento dell’attivita
diretta (acquisizione di nuovi contratti con legptaimprese manifatturiere e della distribuzione,
alle quali possono offrire competenze, network rimdgionali e tecnologie informatiche

avanzate) sia con l'acquisizione delle pit innoxatmprese nazionali del settore

Oltre a tali aspetti vanno sottolineati sia I'elevénteresse dei principali gruppi europei dell’imipiiare
logistico, che negli ultimi due anni hanno investitassicciamente nella realizzazione di piattafoersentri
distributivi (contribuendo tra l'altro a innovare migliorare la dotazione infrastrutturale naziopalsgia
l'ingresso dei fondi di private equity in alcunegartanti imprese del settore.
Nel tessuto economico italiano prevalgano le pedgiprese, per le quali € problematico approntareiz
logistici adeguati data la dispersione sul terdta I'eterogeneita delle merci trattate. Tuttasgmo molto
numerose le imprese medie e medio-grandi che dtdralle sfide del mercato globale stanno rivedehdo
loro approccio al mercato e riconoscendo il ruotdled logistica nella creazione di valore; una daet
conseguenza di tale tendenza sara la volontaidasdfa terzi la gestione ed il coordinamento deligstica,
in modo da poter garantire un adeguato servizior@pri clienti ed allo stesso tempo concentrareopp
sforzi sull'attivita principale.
Si amplieranno quindi le opportunita di business [®r i grandi operatori del settore, sia per lprése
nazionali. Queste ultime, pur non avendo le dinmrigiei 3PL internazionali sono in grado di offreervizi
personalizzati a specifiche filiere di prodotto/man e/o la gestione dell’intero processo logisioche da
luoghi di approvvigionamento geograficamente digtattraverso la collaborazione con operatorilioca
La discriminante non sara tanto (0 non solo) laedisione aziendale, ma la capacita organizzativa e,
soprattutto, I'adozione di tecnologie informatichibavanguardia sia per i rapporti con il cliensé& per la
gestione delle operazioni di magazzino e il cofdrdél network distributivo.
Per quanto riguarda il mercato delle piccole imprda possibilita di estendere il mercato logistino
guest'ambito dipende dalla capacita di superardiffalenze e i timori che ancora frenano 'outsangc
logistico e di creare servizi innovativi di logisi distrettuale.
Un ulteriore fattore che puo favorire lo sviluppelld logistica conto terzi &€ 'andamento del mescat
immobiliare logistico.
A seguito del forte incremento dell’attivita di ¢agione di impianti di stoccaggio e distribuzioagyenuto
prevalentemente nelle regioni del Nord, si sta gerdd un eccesso di offerta relativamente al merdagli
immobili con un conseguente ridimensionamento @ioai di locazione. Per le imprese logistiche cio
costituisce una opportunita di acquisire/ampliseddtazione infrastrutturale ricorrendo al mercaétia
locazione senza dover affrontare linvestimentoettii, con il vantaggio di liberare risorse perialtr
investimenti strategici (information technologyt@mazione,ecc).
Infine le principali minacce per il settore proveng:

» dalla scarsa fiducia che le imprese clienti ripar@aei confronti dei 3PL, dimostrata dalla reticenz

ad esternalizzare attivita ad alto valore aggiunuoché condividere informazioni e programmi
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dalla modesta redditivita, dovuta sia alle resiztedelle imprese clienti, oggi orientate soprattatt
soluzioni economiche, a riconoscere il valore devigi offerti, sia all’elevata concorrenza in un
mercato ancora ristretto e in continua evoluzione

dall’'aumento dei costi del trasporto e/o dei semizrasporto acquisiti da terzi previsto con tietta

in vigore il regolamento n.561/2006 che introdueeliove regole in materia di tempi di guida e di
riposo per gli autotrasportatori. Il regolament@vyede un limite di 9 ore di lavoro giornaliere,
estendibili al massimo a 10 (direttiva 2002/156esettimanali

dal congestionamento della rete stradale naziateesi aggravera nei prossimi anni con la prevista
crescita della domanda di trasporto e dalla sogffsidenza del trasporto ferroviario che, allo etat

attuale, non costituisce una reale alternativeagpbrto stradale
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CAPITOLO 2

L A GESTIONE DEL PALLET NEL MAGAZZINO DEL 3PL

2.1 INTRODUZIONE

Lo scambio alla pari di pallet (interscambio) reggenta la metodologia di gestione del parco pallet
comune nel settore della distribuzione modernaurofa, ad eccezione di alcuni Paesi come Regn@Unit
Francia e Spagna in cui € molto diffuso anchesilesna del pallet pooling (noleggio), in particolae
settore dei beni di largo consumo.

L’interscambio immediato prevede la restituzionatestuale di un numero di pallet equivalenti inrgita e
gualita ai pallet ricevuti. Qualora non sia podsibsi posticipa la restituzione pallet generanderbe costi
aggiuntivi, danneggiando le aziende virtuose ch&esgono il principio di fondo dell'interscambioide
pallet.

Vi sono diverse criticita che vanno ad influirelalduona riuscita dell'interscambio immediato: tenpipali
possono ricondursi brevemente allo sbilanciameriopdteri contrattuali dei diversi attori coinvoldlla
cultura gestionale non del tutto consolidata, edlaplessita e alla destrutturazione della revergistics e al
mercato dell'usato pervasivo. La presenza di divearsggetti all'interno della filiera comporta untefiore
grado di complessita: &€ estremamente difficiledinesad attribuire la responsabilita delle perditsoggetti
che effettivamente operano in modo poco virtuosaj eolto spesso la responsabilita si trasferiszeiml
attore all’altro.

Gli attori che nello specifico sono coinvolti afiterno della filiera sono i produttori di beni dirgo
consumo, la Grande Distribuzione Organizzata,nifori di servizi logistici third party logistics providep
3PL) e le societa di autotrasporto. Nella ricermcedentel’ambito d’indagine era circoscritto al perimetro
di competenza delle imprese della Grande DistrdneiOrganizzata. L'obiettivo della presente ricegca
guello di proseguire I'indagine nella filiera degrb di largo consumo, spostando l'attenzione stdkegoria
di 3PL. Al fine di evidenziare le modalita e i dadtlla gestione del pallet specialmente per qussigeta di
servizi logistici conto terzi operanti in Italialreettore FMCG (Fast Moving Consumer Goods).

Il costo di gestione del pallet & un fattore patiemente critico per i 3PL in quanto occupanoira¥rno
della distribuzione una posizione del tutto pattice: interfacciandosi con diversi attori, infagiijbiscono da
un lato le modalita e le politiche di gestione pallet scelte dai produttori (i loro committentiall’altro
devono far fronte al potere contrattuale della @eaDistribuzione (cliente dei loro commententi)e aton li

riconosce come fornitori.

L E. Dallari, G. Marchet, “Il ruolo dei pallet nei merni sistemi distributivi”, 2007.
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Allo scopo di poter comprendere il processo neleggacoinvolto I'operatore logistico, & opporturefidire

il contesto di riferimento, che consenta di ideadife i flussi e gli attori coinvolti.

Il 3PL & un operatore ai quali un’azienda (commi¢ affida una parte del proprio processo logistaeve
essere in grado di gestire tendenzialmente I'inggnmma delle attivita logistiche (eventualmententta
subfornitura) dalle attivita di trasporto alle witéh di stoccaggio, picking, gestione dell’ordined ad
eventuali attivita accessorie (assistenza cliggstione resi, reverse logistics etc.). In Ital2PL adottano
strutture snelle, avvalendosi di cooperative dtfémaggio per le attivita pit operativee acquistando sul
mercato i servizi di autotrasporto. E un soggetie si colloca nel mezzo della catena logisticavésia
figura 2.1), essendo a contatto diretto, a monte, mropri committenti (aziende manifatturiere dnbdi
largo consumo) e, a valle, con i destinatari deilerci (GD, DO, Grossisti, Normal Trade, etc.) e ¢on
trasportatori, mentre l'interazione diretta copuinto di consegna avviene nel caso specifico il @RL sia
anche fornitore di servizi di trasporto con mezpeesonale propri.

Obiettivo di fondo della ricerca e la comparazidiede modalita di gestione dei pallet e dei relatsti per

il comparto delle aziende dei servizi logistici g in prevalenza nel settore FMCG.

{-

Produzione dei beni Stoccaggio e Consegna direlta o Distribuzione intermedia,
di largo consumo preparazions degli ordini wia transit point dettaglio & ingrosso

COMMITTENTI | OPERATORE LOGISTICO NETWORK DEl TRASPORTI |

Figura 2.1 — Supply Chain dei beni di largo consumo
2.2 METODOLOGIA DI RICERCA

Al fine di poter rendere comparabili i costi di ese del pallet fra i diversi operatori, la sttt della
ricerca si € basata su alcune ipotesi che hannendato limitato il campo d’analisi e dall’altro tiao
consentito di semplificare le valutazioni.

L'analisi e stata focalizzata su un unico magazZpilmta” per ciascun 3PL, in cui sono gestite toide di
uno o piu committenti (aziende di produzione diildirdiargo consumo), escludendo pertanto i casiuiinil

3PL gestisce anche (o0 esclusivamente) il Ce.Diup&azienda della distribuzione moderna. Cosi fdoes

2 F.Dallari, G.Marchet, “Rinnovare la supply Chaind, & Sole 24 Ore, 2003
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possibile confrontare le prestazioni dei diversi 38 prescindere dall’estensione del loro networdade
loro copertura geografica (hazionale o regionaf@ltre, non tutti gli operatori logistici hannordealizzato
la gestione dei pallet, anzi nella maggior partecdsi esiste anche un responsabile “locale” presstun
deposito.

Gli aspetti principali che possono minare la contabilita delle prestazioni individuate sono leotggia dei
pallet gestiti, se unicamente EPAL o anche adera&ntircuiti del noleggio (pooling), e le condizion
contrattuali stabilite con gli altri attori dellatena quali i committenti del trasporto o i degtiniedelle merci
e i trasportatori. Gli aspetti contrattuali che ditettamente vanno ad influire sulle prestaziaii2PL sono:

« la consistenza della franchigia, sia “attiva” versommittenti che “passiva” verso i trasportatdlri;
concetto di franchigia si riferisce al fatto chattivita di movimentazione dei bancali, sia piehéec
vuoti, presuppone inevitabili rotture o danneggiatnda franchigia rappresenta il numero di pallet
che si suppone non si sara piu in grado di resgitliia percentuale di franchigia puo essere réerit
al numero di pallet in ingresso del magazzino, @ihero di pallet in uscita o al movimentato
(comprendente sia ingresso che uscita);

» la titolarita del parco pallet, incluso il “polmor@perativo”, se del 3PL o del committente del
trasporto. Questa quantita comprende la quotallditpaediamente utilizzata per stoccare la merce
in magazzino, rendere possibile I'interscambio irdia con i trasportatori, alimentare le necessita
degli addetti alla preparazione ordini (pickingdnsentire di trasportare la merce fino ai punti di
consegna e per le eventuali necessita di ripatiEtione dei carichi in ingresso (ad esempio da una

UdC alta a due o piu UdC basse oppure per la spstite di pallet danneggiati).

Le voci di costo sono state rilevate o stimate ssebannua. Per convenzione, e analogamente
all'Osservatorio OPAL 2006, si valutera il costdtario di gestione dei pallet dividendo i costirdttiti per

il volume annuo di pallet in ingesso. Cosi facerslya possibile comparare i costi risultanti dphesente
ricerca con quelli evidenziati dallo studio relatizgli operatori della Grande Distribuzione Orgaata.
Un'ulteriore ipotesi di lavoro & stata quella dinng@rendere in esame nell'analisi voci di carattere
straordinario e finanziario (ad esempio oneri fiiari) specifiche sulla singola impresa, ma siaigzato di
considerare un costo annuo equivalente calcoldka Isase di un tasso di interesse pari al 4% @ecana
delle aziende intervistate. Allo stesso modo, r@iino del campione delle imprese da analizzane,sono
stati considerati Operatori Logistici con accordtlesivi di noleggio pallet (ad esempio per rifoenil
proprio polmone di pallet destinato al picking),qoanto il loro costo dipende dalla politica comome
delle societa di pooling (ad esempio CHEP o LPBjigapporti con i committenti per i quali operano.

Tutti i flussi fisici, cosi come i costi delle afiia svolte e delle risorse impiegate, sia dirette indirette, si
riferiscono all’anno solare 2006. Le risorse deedt riferiscono a quelle risorse (umane, tecnalogi etc)
che possono essere inequivocabilmente attribddegaktione del pallet; le risorse indirette cqroisdono a
guelle risorse utilizzate, oltre che per la gestidel pallet, anche per altre funzioni aziendaliqliesto caso

si e proceduto nello stimare la quota parte détzrsa dedicata per queste attivita.
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L'indagine e stata svolta per mezzo di intervistette ai responsabili logistici presso i magazdei 3PL,
raccogliendo dati aggiornati sulle modalita di gest, sull’entita dei flussi ed infine sui costiatvi alle
attivita di gestione (fisica e amministrativa). Re&xscuna azienda, nel corso di piu visite e sharghi, sono
stati coinvolti il responsabile del magazzino,agponsabile dei trasporti e il responsabile o kdidddella
gestione dei pallet.

Lo strumento utilizzato al fine di raccogliere f@armazioni per comprendere nel dettaglio il precedi
gestione dei pallet e conoscere i relativi costh@uestionario suddiviso in tre sezioni;

» sezione 1. Informazioni generalion cui &€ possibile inquadrare il contesto aziendgnerale e
evidenziare I'assetto operativo dell’azienda initeata,;

» sezione 2. Caratteristiche del magazzino campidnecui vengono dettagliate le caratteristiche
tecnico-economiche del magazzino preso in esam@azaao campione) quali ad esempio la
dimensione, le attivita svolte e la localizzazioWengono inoltre analizzati gli aspetti contrattual
relativi ai diversi soggetti che vi risiedono, iarficolare per quanto riguarda il mix di merceo&ggi
la tipologia e la durata dei contratti di outsongsil’esistenza di franchigie contrattuali e gicardi
economici relativi al trasporto di ritorno;

» sezione 3. Gestione dei pall®tell'ultima parte del questionario vengono analiezle logiche di
gestione, controllo, amministrazione dei palleeagono rilevati i dati di flusso e i valori econami
necessari per poter determinare il costo di gestitmi pallet.

La rilevazione del flusso di pallet annuo relatalanagazzino campione viene effettuata mediante
un flow-chart che consente di verificare la coegetna i diversi movimenti (flusso dei pallet ricévu
da committenti, inviati ai destinatari, ricevutiritorno dai trasportatori, etc). Tra i punti pilevanti
vi sono i costi legati alla gestione fisica e amistiativa, i costi legati al trasporto di ritorrdussi
monetari verso committenti, trasportatori o punt@hsegna.
Al termine di ciascuna intervista e stata redatta scheda di dettaglio, che é stata successivamelidata
nel corso di un ulteriore incontro di allineamemtan I'intervistato. Inoltre per ciascuna aziendat&to
costruito uno “schema dei flussi”, per poter veafe le carenze delle informazioni rilevate e walzelia
riassuntiva riprendente il costo unitario di gestiadel pallet, declinato secondo 7 voci di costovésla

capitolo 3).

2.3 LE FASI DEL PROCESSO DI GESTIONE PRESSO | MAGAZZINI CENTRALI

Il punto di partenza dell'indagine e la comprensiatei processi (fisici e informativi) che riguardaih
flusso dei pallet attraverso il “perimetro di cortgyeea” dell’operatore logistico. La figura 2.2 rif uno
schema sintetico delle principali attivita svoled dersonale (diretto o indiretto) dell’Operatormagistico nei

magazzini su cui e stata posta I'attenzione délidis.
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Nello schema sotto riportato (si veda figura 2.2ngono esplicitate le 15 diverse attivita indivigtua

attraverso le interviste svofte

Ricevimento merg (D) e presain carico
PRODUTTORI/RIPARATORI/ COMMITTENTI @
COMMERCIANTI @Controllo, registrazions e eventuale sostitizions
& I3 !
Padt ruova Palat rotti. g3 !
o riparato riparare o it eroassa : @ Interscambio immediato con fornitor
: @ Polmone operativo
1 @ Lbicaziore a stock (movimentazione |UdC)
v RICEVIMENTO @
-
69 @ @ ﬁ 2&%%&’ \?/'\ @ Preparazione ordini - picking
sostitEone i
@ rawy sie Lo a e ®Contro||o rmerd in uscita
=Pa\%3e‘ roity o i
i atrasso 3 Svlotamento posto picking
: 0 @Fase di consegna
v /
T @ Rientro pallet da PdV (scarico pallet)
I
¥ [spezione e separaziones
® =0 4

SEEDIZIURE @ Interscambio differito con fornitori

@ Carico pallet da ripararefsmaltire

—
o
1

Scarico pallet riparati/acquistat

TRASPORTATORE

® ®

@ Attivita amministratve fcontabili

——» pallet vuoto

“““ * UdC palletizzate

Figura 2.2 - Lo schema delle attivita

Di fatto alcune attivita riguardano i pallet vu¢dd esempio controllo dei pallet di ritorno dai pwendita),

altre i pallet pieni (ad esempio controllo delletami carico ricevute dai fornitori).

Gli attori coinvolti nel processo sono:

i committenti (aziende di produzione) che hanneaomiratto di outsourcing con il 3PL;

i trasportatori (padroncini, societa di autotraspoo, in alcuni casi, dipendenti del 3PL) che
effettuano le consegne in diretta o via transihpeerso i destinatari finali;

i destinatari, siano essi punti vendita finali etcedistributivi (Grande Distribuzione, Distribuorie
Organizzata, Normal Trade, grossisti, etc.);

i produttori, i riparatori o i commercianti/impottai di pallet EPAL, con cui i 3PL scambiano,

acquistano o mandano a riparare i pallet.

3 Scopo dello schema & quello di trasmettere lei@tfprincipali, senza dare evidenza a situaziotiasporto particolari, come ad
esempio il trasporto di ritorno diretto da punt@dhsegna a committente senza passaggio intermebinagazzino centrale del

3PL
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(1, 2, 3) Ricevimento merci in arrivo dai committeti, controllo pallet e interscambio

Il processo inizia con la fase 1 di scarico delkxree nelle ribalte di ingresso. Contestualmente @sa in
carico (fase 2) delle merci (conteggio colli, régigione, etc), avviene un’ispezione della tipadogidella
qualita dei pallet ricevuti. A sistema viene regisd la quantita di pallet entrati, suddivisi pgrologia e
stato.

Terminato il processo, sotto il controllo del tragptore, il 3PL € in linea teorica tenuto a redtd il
corrispondente numero di pallet EPAL ricevuti dffahdo il cosiddetto “interscambio immediato” (fage
nonostante sia suo interesse cercare di posti@plarmnestituzione. Ai fini di garantire la possitail di
effettuare l'interscambio immediato, il 3PL & tdtaocostretto ad acquistare pallet in eccesso ttzEdle
reali necessita: qualora tale eventualita siaaso sporadico, si pud supporre che il costo ad @sselato
sia annegato nel costo annuo di reintegro. Nel tagxe sia una prassi piu frequente, il 3PL spsbiadela
contrattualmente richiedendo un innalzamento débrivali franchigia attiva o dell’entita del polmone
operativo concesso dal committente e ritenuto nfficiente per poter effettuare I'interscambio inufiso.

In realtd non tutti i committenti richiedono lo sdaio immediato con il 3PL. Ad esempio, quando L3P
funge da magazzino di fabbrica e lo stabilimentudpttivo & situato ad una distanza tipicamentettaddal
magazzino, il navettaggio risulta essere molto eede e la restituzione dei pallet avviene diféerg
generalmente a carico completo (circa 450 pall&t)terscambio immediato con il committente € ingquu
frequente se la distanza tra magazzino e stabitonproduttivo & elevata e se il magazzino svolge la

funzione di magazzino periferico.

(4) Polmone operativo di pallet per il picking

In corrispondenza delle aree di ricevimento meren& solitamente posizionato il polmone di palle¢ @
utilizzato, oltre che per l'interscambio immediaton i trasportatori, anche per l'alimentazione elell
necessita degli addetti alla preparazione ordiick{pg) e per le I'eventuali necessita di ripaltedzione dei
carichi in ingresso (ad esempio da una UdC altaeaadpiu UdC basse oppure per la sostituzione ItBtpa

danneggiati).

(5) Ubicazione delle UdC ricevute dai committenti
Non appena identificato il carico (nella maggiortpalei casi mediante etichette bar code), la merree

stoccata nell’area di magazzino intensivo.

(6, 7, 8) Preparazione ordini, controllo in uscita spedizione merci ai punti di consegna

La procedura di preparazione ordini consiste ré#teiare le missioni di picking per poter evadéze
richieste dei punti di consegna. | pallet utilizzper il picking sono prelevati dal polmone operafi
solitamente frazionato in diverse zone all'inteded magazzino. Terminato il processo e allestltalC, il

personale provvede a registrare il tipo di pallet@ricare le UdC sui mezzi di trasporto, per resswiate

verso i punti di consegna. Analogamente al ricemimein fase di carico dei mezzi in consegna la
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cooperativa addetta al carico verifica la qualgahllet e la corrispondenza tra il numero digtatiaricati e
quelli riportati sul documento di viaggio. Spes$anezzo di trasporto in uscita viene “sigillato” a¢
trasportatore viene consegnato un documento ghdresin cui viene esplicitato il numero e le tipgie dei

pallet caricati.

(9) Riposizionamento dei pallet vuoti consumati déhttivita di preparazione (picking)

Dopo aver prelevato tutti i colli da una postazidngicking, viene rimosso il pallet a terra cheng portato

in prossimita del polmone per il picking o nell'agita area imballi. Spesso l'operativita prevede di
realizzare diverse postazioni per i pallet vuotlan&griglia” di picking. Questa prassi € solitanteradottata
guando gli addetti al picking devono realizzare UalGtrati di colli inframezzati da pallet. A si iger
addirittura a 5-6 pallet per ciascuna unita diaainh uscita.

Per ridurre i costi di handling, i pallet vuoti \y@no movimentati verso le vicine banchine di riceento in
modo da essere restituiti al trasportatore edtaffet I'interscambio contestuale.

In fase di carico dei mezzi si verifica la qualii pallet e la corrispondenza tra il numero digialaricati e

guelli riportati sul documento di viaggio.

(10, 11) Ricevimento, controllo e separazione dealtet di rientro dai punti di consegna

| pallet restituiti dai punti di consegna al tragptore ritornano in un momento successivo (in medpo 10
gg a seconda della distanza dai punti di consegjmaggazzino centrale del 3PL. Qui un addetto odiatta
quantita e la qualita dei pallet ricevuti. Tali g possono trasportare un numero variabile diepédlino a
un massimo di 500 pallet, pari alla capacita diccadel mezzo), a seconda che I'interscambio sragdiato
o differito. Sul tema dell'interscambio, nell’ambitlell’accordo Indicod-ECR, esiste un accordo goadie
stabilisce alcune regole che i vari soggetti adestisistema devono rispettare:

- la GDO deve restituire di volta in volta i pallecevuti, ricorrendo solo in via eccezionale
all’emissione di buoni pallet e all'interscambidfeiito;

- gli operatori logistici devono sempre ritirare esye i pallet loro consegnati;

- lindustria di marca deve sensibilizzare e respbitigaare gli attori piu a valle della catena
distributiva sul rispetto di queste regole.

In realta, nella gran parte dei casi analizzatipiiana delle tre regole viene rispettata solo ramate: la
restituzione dei pallet & spesso effettuata inaooisdo momento (interscambio differito), per dieeragioni
che sono ricondotte dagli operatori alle segueatistiche:

- pallet non disponibile presso il punto di scamliicassenza di pallet vuoti per I'interscambio, @en
emesso un “buono pallet” per il ritiro differito garte del trasportatore/punto di consegna perocont
del committente o dell’operatore logistico;

- pallet non ritirato dal trasportatore per carenzapdzio o di peso disponibile sul mezzo: il caso
ricorre soprattutto per le consegmellti drope genera la produzione di un buono pallet patiiibr

differito pur in presenza di pallet interscambiapilesso il punto di consegna. Le cause possono
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essere le seguenti: la mancanza di spazio sul mizaggiungimento del peso limite previsto dalle
normative o anche la mancanza di volonta da pastdrdsportatore che non vuole ingombrare il
vano di carico rallentando le successive operazidmionsegna, ma neanche utilizzare la “gabbia
porta pallet” posta al di sotto del pianale di cati

- pallet non ritirato per divergenze sulla qualitd tEso in interscambio: il caso ricorre quando il
trasportatore rifiuta il bancale offerto in inteagtbio non considerandolo di qualita “equivalente” a
guello consegnato (ad esempio per la presenzandi giurottura o perché gli vengono restituiti Eur
invece di EPAL). Anche questo caso genera la piodazdi un “buono pallet” pur in presenza di

pallet teoricamente interscambiabili presso il puitconsegna.

In questo caso al trasportatore viene rilasciatbuwono pallet” intestato al committente (o pitaiaente
all'operatore logistico) in cui e riportato il nunsedi pallet ricevuti ma non restituiti. Tale docento
rappresenta un “debito” nei confronti del commitéen

| pallet ricevuti vengono controllati e conteggipgr verificare la corrispondenza con quantitapeldigia
indicate sul documento di trasporto. Viene sucgassénte effettuata una attenta selezione, individoa

separando i pallet in buono stato (utilizzabile [peterscambio) da quelli da riparare o smaltire.

(12, 13 ,14) Altre attivita effettuate nell’area vwti sul piazzale
Solitamente nell’area vuoti, che puo trovarsi $fanterno del magazzino (si veda figura 2.3.a)egh spazi
esterni (figura 2.3.b) vengono stoccati i pallemeralmente suddivisi in piu pile: pallet EPAL i@olcome
polmone da utilizzare per il picking e per l'inteasnbio con i fornitori, pallet EPAL non idonei (dparare,
barattare o da smaltire) e pallet non EPAL, evdnteate distinguendo tra pallet standard (Eur 8@& dm,
100 x 120 cm), pallet a perdere, o pallet a nol2gGHEP, LPR).

*La gabbia porta pallet di fatto risulta inutilizagier le seguenti motivazioni: comporta oneri digitt di handling manuali da
svolgere all’aperto, I'attivita di carico/scaricelth gabbia non € di competenza del trasportatgpgaie non ha nessuna
convenienza ad effettuarla, il numero di pallet ingubr consegna € molto spesso superiore alla itapbedla gabbia (che pud
contenere circa 30 pallet sovrapposti).
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Figura 2.3.a — L’area di stoccaggio vuoti interahmagazzino

Figura 3.3.b — L’area di stoccaggio vuoti esterrdareagazzino

(15) Attivita amministrative

La gestione fisica del pallet & correlata da urstasde e puntuale attivita amministrativa, riguatdasia la
registrazione dei debiti verso i fornitori sia Egrstrazione dei crediti verso i punti di consedtativita di
rendicontazione puo riferirsi a flussi fisici dilled o alla tracciatura dei buoni pallet.

Una delle attivita piu onerose e la contabilizzaeice la registrazione dei buoni pallet consegnati d
trasportatori che, di ritorno dal punto consegrayrisano i pallet per poi ricaricare altra merdebdono
pallet, correttamente compilato, reca le seguafdirimazioni: il punto consegna, la data di emissienil

numero di pallet EPAL consegnati (si veda figued) 2.
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[]

Figura 2.4 - 1l Buono Pallet standard richiestorgnterscambio differito (fonte: raccomandazidaCR)

Buono richiesto dal Vettore pur in presenza di Pallet EPAL interscambiabili

Al contrario, la registrazione dei pallet in ingsesdai committenti e dei pallet in uscita verso tpuiln
consegna e un’attivita che avviene contestualmatgeperazioni di scarico e carico merce.

La contabilitd con i committenti deve anche tenentc delle attivita di restituzione, che solitangent
avvengono con interscambio differito e in base a sohema di restituzione concordato, che spesso
comporta l'intervento dell’area commerciale: il debdi pallet verso i propri committenti, infatspesso
diventa occasione per rinegoziare alcuni aspettaigratto o affrontare eventuali anomalie coreimigy
Comprende anche un’attivita di rendicontazione quicin verso i punti di consegna, i trasportatoii e
committenti, che puo corrispondere anche all’eroissio al pagamento di fatture per saldare risgetténte

il credito o il debito fra le diverse patrti.

Le attivita amministrative comprendono altresigparti con produttori, riparatori e smaltitori dalfet per le

attivita di compravendita.

2.4 LE INTERAZIONI TRA GLI ATTORI DELLA SUPPLY CHAI N

In questo paragrafo sono analizzate le principedirazioni tra i diversi attori impegnati nella $hypChain
dei beni di largo consumo.

Al centro del modello vi € il 3PL che riceve la mersui pallet di proprieta del proprio committerte
prendendola in carico, si impegna a restituire gquentita di pallet corrispondente a quella riceiatanetto
delle franchigie “attive” concordate), entro untodasso di tempo, anch’esso stabilito contratteali® (o, a
volte, concordato). Le unita di carico, dopo i colit, vengono stoccate all'interno del magazzino.
L’interscambio dei pallet con il committente puose® contestuale (1) o differito; tuttavia, daiicas

analizzati, € emerso come la modalita di scambio fEgquente in questo contesto sia l'interscambio
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differito. L’azienda committente preferisce, in ge®s ricevere carichi completi di pallet idonei per
alimentare direttamente le proprie linee di prodoei anziché farsi restituire di volta in voltarigpettive
quantitd di pallet consegnati. In questo caso, eviEgnuta un’apposita contabilita anche attraversanb
pallet intestati al committente del trasporto chiguardano la quantita totale di pallet non rediitei
testimoniano quindi, il debito del 3PL (2). Perekcupero dei pallet sono stabiliti viaggi dedicatcarico
completo (450/500 pallet alla volta) e con frequ@estabilita (ad esempio mensilmente).
Per diverse ragioni (ad esempio se la distanzaevole o per motivazioni contrattuali), committeet@PL
possono accordarsi per il pagamento di un cortispet! posto della restituzione dei pallet (5).
| punti di consegna interagiscono con il 3PL (daetente o indirettamente tramite il committente) gle
approwvigionamenti; tali richieste vengono processeamite le attivita di allestimento ordini, stelcon
missioni di picking e alimentate da pallet preléwat polmone operativo (3). Dalla zona di spedigida
merce viene in seguito caricata sui mezzi per essasportata fino ai punti di consegna (4). Pantu
riguarda il servizio di trasporto, pud essere affdb direttamente dal 3PL ( tramite i mezzi digrieta), da
societa di autotrasporto o da ditte individualidancini).
Il recupero dei pallet dai punti di consegha cpoigde alla sezione piu critica dell'intero procesho
gestione; ciononostante si presenta come un’ativitlispensabile per il 3PL, che necessita deiepall
recuperati sia per alimentare le proprie esigemezative (polmone di pallet vuoti per effettuargitking)
sia per estinguere i debiti pregressi con i propmmittenti.Presso i punti di consegna delle imprasiia
distribuzione moderna, siano essi i Ce.Di. o i puhtvendita finali, avviene l'interscambio dei fm=l
secondo due modalita:

- immediato (la restituzione di pallet & contestwle scarico delle merci);

- differito (terminato lo scarico viene consegnatarasportatore un “buono pallet” valido per il niti

in un altro momento).

L'intestazione dei buoni pallet € un aspetto di sitaa importanza, poiché identifica il soggetto suandra
a gravare il rischio del mancato recupero; i bymadiet possono essere intestati al 3PL o0 al corantit
Nel caso siano intestati al 3PL sara suo compteryenire per tentare le operazioni di recupen@atirso il
rimborso dei buoni (7); viceversa, la responstbdelle attivita di recupero e del committente (®si, se
al 3PL non viene riconosciuto alcun risarcimentd logoni pallet da parte dei punti di consegna, pud
restituire gli attestati di debito al committentassistendo alla riduzione del proprio debito della
corrispondente quantita di pallet relativa ai bumorisegnati.
L'intestazione dei buoni al committente rappresentiadi per il 3PL una forte semplificazione in gtmla
forza contrattuale che puo esercitare il committardi confronti del punto di consegna risulta detisnte
maggiore rispetto a quella esercitata dal 3PL, gbesso si vede respingere oltremodo le richieste di
trattativa.
Tuttavia, € il ricevente che decide a chi intestdmgoni pallet: ad esempio, nel caso di un 3PLfekeia una
consegna unica ad un Ce.Di. di un carico mistoirputtduttore, si vedra in genere rilasciato un lmionico

intestato al 3PL, che “dispensa” il Ce.Di. dell’omeli ripartire tanti buoni pallet per ciascun comtemte.
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Sulla base delle interviste effettuate, é statsipde verificare come la natura del punto di cgmsevada ad
influire sulla modalitd di interscambio piu freqoen Qualora il soggetto debitore sia un Ce.Di.,
I'interscambio & usualmente differito e il recupele pallet viene effettuato tipicamente a cariompleto
con viaggi di recupero dedicati poiché il Ce.Di.:

- gestisce volumi di merce molto grandi;

- dispone di spazi rilevanti, avendo la possibilitatdccare notevoli quantita di pallet;

- interagisce piu frequentemente con il 3PL di quanmio faccia un piccolo punto vendita.
Qualora il soggetto debitore sia invece un puntadita finale, € piu frequente I'interscambio cottete al
momento della consegna.
Nel caso infine di consegne verso altri punti ditdbuzione (punti vendita tradizionali, superegessisti,
etc) e prassi usare pallet o altre unita di caaiperdere.
La gestione della contabilita tra 3PL e punti digegna appare decisamente piu complessa rispettella
effettuata per il processo di scambio tra 3PL eroidtante; si pensi ad esempio al numero rilevanta (
anche alle diverse tipologie) di punti di consegispetto ai quali si deve mantenere un bilancio tra
dare/avere.
Qualora lattivita di trasporto sia delegata a setii esterne, puo accadere che il 3PL riesca a
“responsabilizzare” il trasportatore rispetto atupero dei pallet presso i punti di consegna (8)questo
scenario, il trasportatore é tenuto a restituir@Ril i pallet di cui & debitore (a seguito delld&#mento della
merce consegnata) indipendentemente dal fatto vhstigiesca a recuperarli o no dai punti di conaeg
Questo tipo di strategia € molto impegnativa p&agportatore, poiché e costretto a farsi caredaetupero
dei pallet. In tale evenienza, piuttosto rara nedkta logistica attuale, € usuale concederegptrtatore un
valore percentuale di franchigia piu elevato rigpetla media, in modo tale da garantirgli una niaiggy
tutela da eventuali comportamenti poco collaborak&parte dei punti di consegna.
Se questo e vero per le societa di trasporto diemgichensioni, occorre segnalare che i piccoligoatatori
subiscono il potere contrattuale dei 3PL che speeaaiconoscono né franchigie né costi per il peco dei

pallet e addebitano a valori di mercato medi igialon restituiti.
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Figura 2.5 - Il flusso dei pallet/buoni e le itefaai tra gli attori
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2.5 IL MODELLO DI COSTO

A partire dal processo di gestione descritto ircpdenza, si sono ottenute le seguenti 7 voci dbctstte

riferite ad una base annuale e comprendenti wittpése dirette o indirette correlate alla gestitmigallet.

1. valorizzazione del parco pallet esistente (o dpblmone operativo): calcolato ipotizzando che il valore
complessivo dei pallet acquistati in occasione 'a@firtura del magazzino (ed eventuali ampliamenti
successivi) venga ripartito su un periodo di 10i ammuote attualizzate secondo un tasso hominahe@
del 4%. Comprende anche i pallet utilizzati pedgposito a stock e per effettuare le missioni dkipg e

include i pallet “viaggianti” che consentono dagportare la merce fino ai punti di consegna.

2. reintegro: relativo agli esborsi annuali legati allacquistopallet o alla estinzione dei debiti verso i
committenti (al netto dei crediti verso i trasptoty. La prima componente e quantificata in fumeadel
numero di pallet nuovi o usati acquistati ogni amhdine di ripristinare il parco pallet costituiin fase
iniziale, a causa delle fuoriuscite dal sisteman(resi e sottratti) e dei danneggiamenti non ripéira pallet
acquistati possono essere utilizzati anche pargestre i debiti con i committenti. |l saldo del delverso il
committente in pallet o in denaro dipende daglioadc contrattuali, dal valore del pallet reperibgel
mercato e dalle disponibilita di pallet per I'iréeambio.

La seconda componente € legata al flusso monefgtialora ci sia un accordo di questo tipo con i
committenti e/o i trasportatori/punti di consegaadso il committente al netto delle franchigie, siderando

altresi i ricavi dai trasportatori e/o i punti dirsegna.

3. trasporto di ritorno: considerando la conformazione tipica che contsiiidjue la struttura
dell’Operatore di Logistica Integrata, € opportsoioldividere il trasporto fisico nelle sottovoci senti;
3.1 viaggi di ritorno dei pallet vuoti dal Punto @onsegna alla Filiale, al Magazzino Centrale a all
Centrale Pallétdel 3PL.
3.2 viaggi di ritorno dei pallet vuoti dalle Filialel 3PL al Magazzino Centrale del 3PL o in alédiva
alla Centrale Pallet.
3.3 viaggi di ritorno dei pallet vuoti dal magazzidel 3PL (o dalle filiali) al produttore/committen
in alcuni casi puo essere a carico del 3PL, inedisi € a carico del produttore/committente.
In questa voce si inseriranno tutti quei costi sofgli dal 3PL e che non gli sono riconosciuti.tBeto non
coincide con il costo dell’attivita di trasporto diorno: ad esempio, il costo che il 3PL soppqéa la
restituzione dei pallet allo stabilimento di progue e che viene retribuito dal committente comeizi® a

se stante non rientra in questa voce.

5 Per centrale pallet si deve intendere quel Iufimieo, all'interno di un magazzino del 3PL, dovesntralizza la gestione dei
pallet recuperati dai punti di consegna per sfratéd meglio le economie di scala. || magazzindialial ruolo di centrale pallet &
solitamente quello con i flussi maggiori 0 con pasizione strategica rispetto a punti di consegaa e
commercianti/riparatori/smaltitori di pallet
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Nel caso il servizio del trasporto di ritorno naa setribuito, il costo & stimato sulla base detlidenza
percentuale del costo di recupero dei pallet vaolie tariffe in essere con i trasportatori oveliegato
contrattualmente, o in caso contrario stimato iseballa percorrenza media tra magazzino centre¢mwale

pallet e filiali.

4. riparazione e/o smaltimento: calcolato in base alla differenza fra il costorigiarazione (incluso il
trasporto dal centro di servizio, nel caso in euriparazione non sia effettuata presso il magazzial i

guadagni relativi all’attivita di smaltimento, HeNentualita che parte dei pallet rovinati vengaeaduti ad
un terzista, il quale provvede alla riparaziondla successiva re-immmissione sul mercato: in &slocla
voce di costo puo essere di segno negativo etkedél ricavo viene quantificata in funzione deinauo di

pallet venduti e del prezzo medio ponderato di itanger I'anno considerato. Dall'analisi delle sdbeg
emerso che tutte le aziende intervistate hanndaaffil'attivita di riparazione ad operatori ceiti.

Nel caso in cui i pallet rotti vengano invece bitafad esempio tre pallet EPAL rotti per un pal®AL

buono) non si attribuisce alcun costo alla voceemelo tuttavia conto di questa attivita per quanatie

I'entita del reintegro annuo.

5. gestione fisica (attivita, attrezzature):stimato sul numero di risorse umane equivalentll (Fime
Equivalent — FTE) impiegate presso il magazzinolgegestione fisica del pallet (ispezione dei pglieni e
vuoti, selezione e movimentazione dei vuoti) elstd costo pieno aziendale; viene incluso ancleogito
dei carrelli e di altre attrezzature per la gestidigsica dei pallet vuoti, includendo per ciascuhassi la

guota di utilizzo.

6. costo area di stoccaggio dei pallet vuotvoce di costo calcolata sulla superficie destiaditastoccaggio
temporaneo dei pallet vuoti presso il magazzino3l, comprese le aree di accesso, valutata sedondo
valori correnti del mercato immobiliare logistiddarea di stoccaggio dei pallet vuoti puo essengecta o
scoperta, allinterno o all’'esterno del magazziatguni clienti possono infatti richiedere lo stoggep
interno. Nel caso l'area di stoccaggio sia inteitnealcolo del costo d'affitto & effettuato sullade del

canone annuo corrisposto dal 3PL e riferito alkearoperte.

7. gestione amministrativa: valorizzata sulla base del numero di FTE impiegatisso il magazzino e/o
presso la sede centrale del 3PL per le funzioni iamstrative, in funzione del costo aziendale, avédnt
compito di monitorare i flussi in ingresso e in itsadei pallet, la contabilitd dei buoni pallet seri

destinatari e i trasportatori, tracciabilitd deilgia I'acquisto e la gestione delle riparazionlaespesa in

Information Technology.
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2.6 LE FRANCHIGIE CONTRATTUALI

Lungo la catena distributiva i pallet sono soggettiumerose movimentazioni, sia all'interno dei azaini
di produzione e stoccaggio sia durante il trasp®@toante la sua “vita utile” il pallet viene caato, stivato,
trasportato, scaricato, movimentato, recuperat@atastato e riutilizzato. Spesso queste operazioni
avvengono in spazi ristretti, con scarsa attenzadlaemovimentazione (soprattutto in fase di infanento),
soprattutto in fase di carico e scarico, dove spdsserificano le rotture accidentali.
Durante i vari passaggi, € dunque possibile chepan dei pallet movimentati subiscano danni pitiemo
gravi, oppure vengano perduti, non restituiti otratti, costringendo gli utilizzatori a significatiesborsi
economici per sopperire alle mancanze.
Cio interessa tutti gli attori della catena digitilba ed in particolar modo gli operatori logistiessi devono
infatti cercare di limitare al minimo le perditegder garantire I'operativita dei magazzini sia pétare di
incorrere in penali o contenziosi con i propri coitbemti, nella maggior parte dei casi proprietai pallet.
Il problema pud tuttavia ripresentarsi anche aevalel processo distributivo, nei casi in cui la
movimentazione di magazzino e la distribuzione sdaga vengano affidate, rispettivamente, a codipera
di facchinaggio e trasportatori terzi (padroncipiandi societa di trasporto, distributori), cui gfperatori
logistici a loro volta affidano i pallet ricevutadcommittenti.
Queste difficolta vengono in genere riconosciuteaaerso la concessione di una franchigia all’zagitore:
tale accordo viene stipulato in fase contrattugteesede un tasso di perdita fisiologico per igiadiffidati a
terzi, ovvero una quota di pallet che il destinatauso non e obbligato a restituire. Cio sigrdfiche, ad
esempio, se un committente affida ad un 3PL 10@tpaér i quali viene riconosciuta una franchigé 5%,
guest'ultimo puo limitarsi a restituirne 95: in gb@ caso si parla di “franchigia attiva”. Nel casaui sia il
3PL stesso a concedere la franchigia a cooperativasportatori terzi, si parla invece di “frandhig
passiva”.
La franchigia attiva non viene sempre riconosctufalo essere alternativamente riferita a:

- palletiningresso;

- palletin uscita;

- pallet movimentati (ingresso ed uscita);

- volumi di merce consegnata (ad esempio tonneligteodotto).

Se la franchigia attiva viene applicata sugli isgieovvero un dato certo e monitorabile da enteaglb
attori (committente e 3PL), il numero esatto digtathe I'operatore sara obbligato a restituir@a@lfente
individuabile da entrambe le parti coinvolte nedtmbio. Nel caso si abbiano franchigie sul moviateno
sui pallet in uscita, I'operatore risulta avvantagg, poiché il numero dei pallet in uscita geneiite
superiore rispetto ai pallet in ingresso in virgllel operazioni di picking (tale rapporto pud esssiperiore
a 3). Tuttavia la stima del numero esatto di palketestituire risulta piu complessa, perlopiu aseadelle
difficolta di allocazione dei pallet in uscita pgingolo committente. Infatti per ciascuno di essha un

numero di pallet variabile a seconda del proddtatigcolli ed in funzione delle specifiche esigendei
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punti di consegna: ogni automezzo viene pertanticata con merci in arrivo da piu committenti e
caratterizzate da pallettizzazioni differenti.

Se infine la franchigia fosse riferita ai volumirderce consegnata, il calcolo del numero di palletndere
risulta generalmente svantaggioso per I'operaiarguanto individuato a partire dal peso medioaeatita
di carico in arrivo, che non sempre trova una tiredrrispondenza con il numero di pallet effetinemte in
ingresso, determinando spesso una sovrastima liti g rendere.

La franchigia passiva viene invece riconosciutdopdil ai trasportatori (anche in questo caso nonpse) e
viene stabilita dall’'operatore logistico tenendmtoosia degli accordi contrattuali in essere coommittenti
sia delle oggettive difficolta affrontate dai traggatori per il recupero dei pallet consegnati raingli punti
vendita (ad esempio ipermercati). Tuttavia la fhagia passiva viene raramente concessa ai padipircin
virtu di un raggio d’azione ristretto che raggiurggprattutto piccoli punti vendita (ad esempio sette,
bar), ai quali le merci vengono consegnate preldwvatal mezzo singoli colli o al massimo consegnando

alcuni pallet, poi facilmente recuperabili.
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CAPITOLO 3

| RISULTATI DELL'INDAGINE

3.1 INTRODUZIONE

Nel presente capitolo vengono riportati e discusisultati dell’indagine sul campo condotta supamel di
10 aziende fornitrici di servizi logistici (3PL) efanti in Italia nel settore dei beni di largo com®, per le
quali & stato tracciato un breve profilo evolutifattavia i risultati dello studio sono stati va@utente resi
anonimi e, per aumentare il livello di anonimatm@ stati limitati a sole 7 aziende.

Il campione e stato scelto sulla base dell’anagprofondita del mercato italiano dei 3PL presental
primo capitolo, alla quale vanno aggiunte le infamni generali relative a pubblicazioni pregresske
indicazioni provenienti da esperti del settore golti anche in questa fase.

Dai risultati ottenuti € possibili@ primis analizzare i costi unitari di ciascuna aziendéadohse del modello
di calcolo indicato nel capitolo 2 e, inoltre, ttare alcune linee guida che potrebbero conseaiti8®L di
migliorare la gestione del pallet.

Infine vengono enfatizzate alcune conclusioni dlidih generale emerse dall’analisi delle aziende
considerate, che consentono di delineare un qugairerale sulla situazione attuale della gestiong@aléet

presso i 3PL.

3.2 LA SCELTA DEL CAMPIONE D’'INDAGINE

BN

In questo paragrafo & descritta la metodologisawnso la quale e stato scelto il campione di agen
coinvolte nel presente progetto di ricerca, aventae obiettivo quello di analizzare le modalitiydstione
dei pallet presso i 3PL che gestiscono il magazdirxeni di largo consumo (FMCG).

La presente ricerca si é focalizzata su un nunistetto di interviste approfondite nel dettaglimzje alle
visite dirette on-site e che presenta quindi urr@gEpo “intensivo” con elevato grado di collabo@s da
parte degli interlocutori. A valle delle intervigl@ette e stato steso un caso studio per ciastell@aziende
analizzate, che per motivi di riservatezza, nomavpubblicato.

La realizzazione di questa ricerca e stata possifsdzie al patrocinio di Assologistica, che hasemtito in
primis di avere accesso ai database aggiornatnsotato dei 3PL e di individuare quindi il campicie
aziende sul quale focalizzarsi. Assologistica ieglintervenendo direttamente in fase di promozideka
ricerca, ha facilitato le attivita di contatto cervertici aziendali delle aziende selezionate claano
sostenuto e promosso il progetto allinterno ddibeo societd, chiedendo ai responsabili un forte
coinvolgimento nel progetto.

Volendo analizzare i costi e le modalita di gesiatei pallet, si € scelto un campione eterogenetOdi
aziende, selezionato utilizzando 3 criteri di diéfieziazione:

- rilevanza in termini di fatturato rispetto al mexc#aliano;
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- estensione dell'area geografica presidiata,;

- magazzino mono-cliente o multi-cliente.
Questa ripartizione porta alla suddivisione del gimme d’indagine secondo tre assi principali, pdteoosi
ottenere un confronto dei costi e delle modalit@estione dei pallet tra magazzini apparteneniivarse
categorie.
Il primo criterio si riferisce all'intera realta i@ndale e rispetto ad esso sono state selezionatebde, le
guali occupano una posizione di rilievo tra i pipadi 3PL dell’intero panorama italiano e per ciasa delle
guali, l'attenzione & stata rivolta su di un magaaanulti cliente.
Uno degli aspetti negativi che grava sulle printipaiende del settore riguarda proprio i granduwa di
merce suddivisi su piu magazziniffilialitransitipbche comportano difficolta per tutto cio cheuagda la
gestione dei pallet. Inoltre, intrattenendo rapposmmerciali o di servizio con molteplici committe la
tracciabilita dei pallet risulta maggiormente diffitosa e complessa in particolare per quanto riguée
operazioni di recupero.
Il secondo e il terzo criterio si riferiscono al gaazino fisico preso in considerazione. In partioe| rispetto
al secondo criterio sono state selezionate duendeiehe dispongono di un magazzino in cui l'area
distributiva principale & rappresentata dal Sudialtan cui notoriamente & piu complicata I'attdviti
recupero dei pallet consegnati. Questa scelta hseatito di verificare I'eventuale correlazione tnadalita
e costi di gestione e mercato di competenza.
A completamento del campione d’indagine sono stabdte 2 ulteriori interviste a 3PL aventi un magao
monocliente, cosi da verificare la correlazionecivati di gestione e numero di committenti. Molfesso
infatti, le aziende che gestiscono all’interno di unico magazzino prodotti di piu committenti alefidi
ridurre i costi di trasporto, cercano di accorpadee consegne in un'unica spedizione, aumentando
notevolmente la complessitd della gestione deiepalin particolare si pensi all’eventualita in cui
l'interscambio di pallet sia effettuato in diffexitin questo caso, il buono pallet € in linea galeeintestato
al 3PL (o al limite al Committente con la quota miage di pallet sulla spedizione) e risulta assspersivo
da parte del 3PL stesso registrare e ripartire@mimittenti le rispettive quote parti di pallet n@cuperati.

Nelle pagine seguenti vengono riportati i profititetici delle 10 aziende selezionate per la priesdoerca.
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Cab Log e un operatore logistico specializzato anelistribuzione di merci appartenenti a due setfori

principali: da un lato i beni durevoli e semidurkodall’altro i beni di largo consumo. Attraverse depositi
centrali localizzati in Veneto e Lombardia (in 16t&6.000 mgaroperti) e dieci transit point, Cab Log gestis
oltre 400.000 spedizioni I'anno, effettuate utiimzlo 350 mezzi di proprieta. Inoltre, 'aziendateon totale
850 dipendenti, di cui 250 diretti, e nel 2007 baseguito un fatturato di circa 90 milioni di euildg0% dei
quali in logistica distributiva.

ce

Cab Log, in principio conosciuta come Cab, nasdel883 dal consorzio di quattro imprese dei quaftro

fratelli Bortolato ed inizia I'attivita di traspartindustriale. Da allora Cab comincia una rapidsscita, che 14
porta in breve tempo ad affermarsi nel settoreaddistribuzione e dei trasporti. Per risponderanimdo
sempre piu efficiente e professionale alle esigeelemercato, nel 1990 Cab decide di implementhr
proprio business occupandosi anche di magazzinaggiiostoccaggio e dal 1995 si dedica anche abrse
distribuzione. A partire dal 2000 Cab Log fa ustladeadiofrequenza nei magazzini e nel 2003 hadttto

un software dedicato al trasporto sviluppato intexate e progettato per la gestione delle spedizeam il

quale & in grado di gestire gli ordini di spediaprcondividere informazioni tra utenti, raggruppéee
spedizioni per ottimizzare i percorsi, assegnalenda di trasporto il viaggio piu conveniente étfine

realizzare la fatturazione evitando ridondanzenfdirmazioni.

Oltre ai servizi base di trasporto, Cab Log gasmetinternamente una vasta gamma di servizi aatedalta

preparazione dei kit, al confezionamento, all'intdgdjio, alla cellophanatura, alla blisteratura,olazioni

accessorie e etichettatura dei prodotti.

Il magazzino analizzato é localizzato a Landria®g)(e copre complessivamente 60.000 mq di superfic
cui 30.000 mq coperti. Dispone inoltre di 42 ribati carico/scarico e di 40.000 posti pallet. Plavi@mente
si effettua l'attivita di magazzinaggio ed in ramsi anche il cross-docking, per il consolidamedétie

spedizioni relative all'area regionale. All'interriel complesso operano in tutto 30 lavoratori diret100
indiretti da cooperativa. Il magazzino gestiscei lobefargo consumo per sette clienti, mentre per akngono
effettuate attivita vicine al corrieraggio (tramsismistamento, distribuzione non da deposito).

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Landriano (PV)

Superficie totale: 50.000 m?

Superficie coperta: 30.000 m?

Posti pallet: 40.000

Attivita: magazzinaggio, cross-docking
Addetti: 30 diretti e 100 da cooperatva
Clienti: 7

Merceologie gestite: beni di largo consumo

Per ulteriori informazioni si visiti www.cab-log.if
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DHL Excel Supply Chain & una delle quattro divisidel gruppo DHL, operatore leader a livello motelig
nei servizi di corriere espresso internazionalétragporto terrestre e marittimo, nelle spedizia@iee e nellg
logistica integrata.

DHL Exel Supply Chain nasce nel 2005 in seguit@edjuisizione da parte di Deutsche Post World Iget
proprietaria di DHL dal 2002) di Exel, societa arihica fortemente riconosciuta nel trasporto earleljistica
integrata che al momento dell'operazione disportvarca 11.000 dipendenti in 135 paesi. L'operagzitia
dato il via ad un processo di integrazione cheareb di un anno (2006) ha portato questa nuovisidive
all'acquisizione di Pharma Logistics, azienda leadeltalia nella logistica del farmaco, Danzasfashe
Interfashion, leader nella logistica fashion e ifeta Italia DHL Exel Supply Chain conta circa &3
dipendenti, di cui 730 diretti, e dispone di netwalistributivi specializzati per settore (Automa@i&
industrial, Consumer, Retail & Fashion, Healthcé&rd.ife Sciences, Technology & Spare Part Logisti¢s)
costituiti da 68 siti dislocati in tutta Italia trmagazzini e piattaforme distributive, per un tetdi oltre
720.000 m2. Nel 2007 il fatturato €& stato di 258ani di euro, dei quali il 48% circa da imputaresattori
del largo consumo, retail e fashion.

DHL Exel Supply Chain offre servizi logistici perslizzati ed interviene nella gestione di ogni fdsa
Supply Chain. Oltre ai servizi di approvvigionan@gmnnagazzinaggio e distribuzione, vengono offetvii
ad elevato valore aggiunto, quali la finitura, d-gacking, I'etichettatura, la fatturazione, la tiymse degli
ordini e degli inventari, il call center, I'offican farmaceutica, sino alla promozione delle vendiieservizi
finanziari. Nel 2007 DHL Exel Supply Chain ha andheciato il nuovo Centro Servizi RAEE per offrme
supporto di consluenza, e gestione della logistiearsa, per lo smaltimento di apparecchiaturereiae ed
elettroniche.

Per ulteriori informazioni visitare il sitevww.dhl.ite www.consorzioecosol.i
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Euro 'Prcgeu

Europrogea, il cui ambito operativo e il Sud ItaBaun consorzio costituito nel 1999 da impreséstadne
specializzate nei servizi di movimentazione melléngerno dei Centri di distribuzione, di trasporinerci per
conto terzi e di amministrazione. Al momento le smziate pit importanti sono 8, di cui 2 coopemti
specializzate in diverse fasi della Supply Chairlaro modulari.

Nei rapporti con i clienti si pone come “generahttactor” nei confronti dei Committente, assumegdndi
piena responsabilita contrattuale e fungendo @algdutore unico con le sue consorziate.

Attualmente Europrogea gestisce in outsourcingit#ttiogistiche su un totale di 7 piattaforme, di 8 in
gestione diretta, per un totale di 144.208 ha societa effettua sia trasporto primario chetriiuzione e
dispone di 100 motrici di proprieta specializzater pl trasporto congiunto di merci a temperatt
differenziata. Gli addetti sono in tutto 650, menirfatturato del 2006 e stato di 18 milioni direudi cui 6
milioni relativi al solo trasporto primario.

Sul piano organizzativo si contano quattro aregaijwe: magazzinaggio, trasporto, amministraziosergizi
informatici. | servizi di magazzinaggio sono forrda tre consorziate (Iterlog, Majestik, Movie) ta®me
awviene per il trasporto (Evoluzione Logistica, BiypChain, Obiettivo Logistica), attivita continuante
monitorata da un sistema satellitare in grado dtrotlare gli automezzi e le merci viaggianti. Lanfione
amministrativa, che comprende pianificazione sgiatee le gestioni contabile, organizzativa e fimana, e
ricoperta dalla societa Finanza & Impresa, mengiesdrvizi informatici si occupa la Exe.log. Questaieta
ricopre un ruolo rilevante ai fini della competitdv aziendale, in quanto si occupa dell'individwas e
dellimplementazione di sistemi informativi perstimzabili in funzione dei settori e delle esiger=s clienti.
La societa possiede inoltre la certificazione IS@XV2000 ed il Nulla Osta di Sicurezza (NOS) pe
trattamento delle informazioni riservate.

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Bitonto (BA)

Superficie totale: 100.000 m?

Superficie coperta: 33.000 m?

Posti pallet: 18.000

Attivita: magazzinaggio

Addetti: 110 (diretti e da cooperatva consorziata)
Clienti: 3 (Insegne della GDO)

Merceologie gestite: alimentari, casalinghi, infammabili

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.eaprogea.it
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Fercam & un operatore logistico operante su seali@meale ed europea nato nel 1949. Inizialmenteejuta
come azienda di carrellamento ferroviario, Fercamidanegli anni '50 un processo di espansione ag @&
colloca fra i maggiori fornitori di servizi logisii europei. Un momento cruciale per la storia delénda
risale al 1963, anno in cui Eduard Baumgartner iatda societd ed in seguito al quale I'aziendaitni
progressivamente ad ampliare la propria gamma tdiitat attraverso investimenti nella rete operatiya
'apertura di numerose filiali in Italia e in Eur@@d una serie di acquisizioni nei settori delgidtica e del
trasporto. Un’altra operazione di rilievo e statel, 2003, I'avvio della partnership con Dachserjmportante
operatore logistico tedesco, che ha consentitaeafRedi estendere i suoi servizi anche ai paesNded-Est
europeo.

Attualmente la societa offre servizi nellambitol deasporto, delle spedizioni aeree e marittimellad
distribuzione nazionale ed internazionale e deltaskica integrata, per clienti dei settori alinaet chimico,
largo consumo, fashion ed elettronico.

A livello strutturale conta 52 filiali in Europapiuna aperta nel 2007 a Tangeri, in Marocco. Glettd sono
in tutto 1.350 e per il trasporto su gomma vengamaegati piu di 2.200 unita di carico di proprietz filiali
italiane sono 36 e comprendono 17 centri logigtési una superficie di oltre 269.000 mq, mentratiurato
2007 e stato di 450 milioni di euro, quasi 100qlli relativi alla sola logistica.

Per le esigenze di mercato, le dimensioni e la ¢tessfia, FERCAM é organizzata a matrice. Una Dinegi
Generale e di ridotte dimensioni, nella quale sgmesenti le Direzioni di Prodotto (Distribuziorje
Internazionale, Distribuzione Italia, Air & Oceahpgistica e Full Truck Load) e le funzioni di stal‘f
(Information Tecnology, Controlling e Amministrar®, Human Resources, Acquisti, Qualita), definisc
controlla la strategia dell'azienda e fa da sugpb@urhzionale alle singole filiali. Le filiali rappsentano lg
unita operative distribuite sul territorio in baaie esigenze strategiche, sono dei centri di ppooé hanno di
conseguenza, sempre all'interno delle politicHeeelguida aziendali, un‘ampia autonomia decis@nal
Con lo scopo di garantire i livelli di servizio hiesti, Fercam si avvale di sistemi di controllfonmatici in
grado di seguire tutte le fasi di consegna, dighitne e magazzinaggio delle merci e dei trasppéti
effettuati o in corso, su tutto il territorio eurap Inoltre, ai fini del miglioramento continuo dwiocessi e
dello sviluppo sostenibile, I'azienda ha provvedugga nel 1993, a certificare la propria organiizae
secondo lo standard internazionale della norma98@1L:2000 sviluppando poi al suo interno un sistemg
gestione ambientale (ISO 14001:2004) certificato.
A conferma dell'impegno dell'azienda per la tutelall’ambiente si ricorda infine che Fercam & sofio
fondatore di RTC, la prima societa privata di tasp ferroviario combinato sull‘asse del Brennero.

A1
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Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Rho (MI)

Superficie totale: 60.000 m?

Superficie coperta: 13.000 m?

Posti pallet: 11.000

Attivita: magazzinaggio, cross-docking

Addetti: 117 diretti e 75 da cooperatva

Clienti: 10

Merceologie gestite: alimentari, chimica, ferramenta, elettronica

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.feam.com
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({) FIEGE

The World of Logistics

Il Gruppo Fiege rappresenta uno tra i fornitoridiea sul mercato europeo di servizi logistici. Cpn
un’esperienza di oltre 125 anni, da azienda dptdse di spedizioni si & trasformata in una detieggiori
compagnie, risultando nel 2006 il quinto grupp&iuropa con un fatturato di circa 2 mld di euro geienfatti
nacque nel 1873 per volonta di Joan Joseph Fiegeaiora ha seguito una continua crescita.

| passi evolutivi piu importanti comprendono I'iegiso in azienda degli attuali co-proprietari, Hdtirege e |l
Dr.Hugo Fiege, rispettivamente nel 1967 e nel 19¥hostante le dimensioni rilevanti, Fiege ha inf
mantenuto la propria struttura familiare.

Piu recentemente, nel 2003, I'azienda ha celeliapertura del decimo Mega Centre a Worms (il prifpo
Mega Centre fu inaugurato nel 1992 a Ibbenburergoipletamento della fase evolutiva, nel 2005 jdiada
ha sviluppato ulteriormente il proprio businne$ar East e in Europa.

Allo stato attuale € presente direttamente in 1Ziom& con circa 200 piattaforme logistiche e 12.500
dipendenti diretti: in Italia ha raggiunto un fatito di 110 milioni di euro nel 2006, gestendo ttinmente 12
centri logistici situati su tutto il territorio itiano.

L’organizzazione aziendale prevede la ripartiziondue divisioni: Fiege Borruso, che si occupa ektge i
Beni di Largo consumo (prodotti alimentari, noimmantari e bevande) e il Retail. La seconda divisi@
Fiege Logistics, che si dedica nello specifico eftage Farmaceutico (prodotti OTC, prodotti ETICI
veterinari) e ai Beni Durevoli (chimica, automotivashion e elettronica di consumo).

Il Gruppo Fiege lItalia ha fissato tra i propri dkii@ quello di ottenere la certificazione di qualisecondo gli
standard VISION 2000 per tutte le proprie strutta oggi, molte tra le filiali del Gruppo hannagittenuto

la certificazione.

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Bagni Di Tivoli (RM)
Superficie totale: 60.000 m?

Superficie coperta: 22.000 m?

Posti pallet: 19.000

Attivita: magazzinaggio, cross-docking
Addetti: 100 (diretti e cooperatva)
Clienti: 22

Merceologie gestite: beni di largo consumo

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.fig.it
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KUEHNE-+NAGEL (i)

Il Gruppo Kuehne + Nagel € una multinazionale opiraa livello mondiale nell’ambito della logistida
industriale, aerea e transoceanica, con un foientamento verso la fornitura di servizi di gestiotella
Supply Chain basati sulle tecnologie dell'inforntam (I'azienda dispone di quattro Data Center $pars
tutto il mondo). Il Gruppo, che ha sede in Svizze@nta oggi 48.000 dipendenti ed & presente ne 40
paesi con 830 filiali.

Sin dalla sua fondazione, avvenuta in GermanialB8D da parte di August Kuehne e Friederich Nage
Gruppo si € progressivamente evoluto da sempliasptrtatore internazionale a fornitore di servizijd
logistica integrata, divenendo il numero uno allovenondiale nel trasporto via mare ed entranda forimi
quattro nel trasporto aereo e fra i primi tre nédlanitura di servizi logistici, con un fatturatomplessivo di
circa 11,2 miliardi di euro. L'attuale configurami® organizzativa € la diretta conseguenza di uoggsm di
espansione internazionale avviato durante gli &Mi attraverso una serie di acquisizioni nel cardpta
logistica e del trasporto.

La divisione italiana del Gruppo, fondata nel 196dhta circa 2.000 addetti, di cui 1.200 direttBGesedi. |
magazzini, prevalentemente multicliente, sono ttotd3, per un totale di 600.000 mg. Nel 2006 ftueto
totale e stato di 315 milioni di euro, dei quali8lEelativi alle sole attivita di logistica (disttbione
compresa). Viceversa, i ricavi ottenuti operanddargo consumo incidono sul 40% del totale.

Un passo importante per la definitiva affermazideeGruppo in ambito internazionale e stata I'asigitone
di ACR Logistics, uno dei maggiori operatori logistnondiali. Questa acquisizione, completata @iltio del
2006, ha determinato per Kuehne + Nagel una maggiopertura del territorio, aumentando la progria
presenza anche nel Centro-Sud lItalia, e la credeittraffici asiatici. Basti pensare al settoradmgistica e
dei servizi per la grande distribuzione, nei guazienda ha raggiunto i 2 milioni di metri quadti
infrastrutture nella sola Europa Occidentale, cepoditi specializzati nel fresco e nel congelatd,faod e
nel non food.

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Cameri (NO)

Superficie totale: 108.000 m?

Superficie coperta: 56.000 m?

Posti pallet: 58.000

Attivita: magazzinaggio

Addetti: 26 diretti e 170 da cooperatva

Clienti: 1 (insegna della GDO)

Merceologie gestite: alimentari, casalinghi, igiene personale

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.kpertal.com
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NIOEEERT
OENTRIFEANGLE

Nato nel 1979, il Gruppo francese Norbert Dentnagkea(in seguito ND) e leader in Europa nella logése

nel trasporto industriale con un fatturato totdl2QG07 pari a circa 3 miliardi di euro: presentdiPaesi con
quasi 200 siti logistici, si avvale di circa 15.0dipendenti e dispone di un parco veicoli di 6.56@a.

Nel corso degli ultimi anni I'azienda ha mostratopieno la propria dinamicita: ha infatti portaradermine
diverse trattative commerciali, che le hanno cotigedi raggiungere la posizione di leader europieonella
logistica che nel trasporto. Nel corso del 2002 N2ia la sua attivita in Italia grazie all'acquigne di

“Soluzione Logistica” (settore Fashion). L'anno sessivo espande ulteriormente il proprio giro daraf
acquisendo Cidem ed incrementando il proprio fattudi 40 milioni di euro. Infine, nel 2007, ND agsfa
Christian Salvesen, operatore logistico britanmige svolgeva la propria attivita nel Regno UnitoBelgio e
nella penisola Iberica, rafforzando le proprievétinella logistica del freddo e raggiungendoenpititolo la
posizione attuale di leader europeo.

L’attivita di trasporto, che nel 2006 ha fatturaitbre 1 miliardo di euro, viene esercitata utilizda due
modalita principali: il trasporto stradale e queflroviario. In Francia, in particolare, ND e leadhel

trasporto su rotaia.

La divisione italiana del Gruppo conta circa 1.28fdetti (di cui 200 diretti) e dispone di 18 defpio
localizzati su tutto il territorio italiano; nel s degli anni sono state ottenute importanti teazioni € sono
stati implementati sistemi evoluti in tema di ammtéee sicurezza. Ogni sito italiano dispone infditun

certificato di qualita ISO 9001 e ISO 14001.

Le merceologie gestite all'interno dei depositli#ai spaziano dal Non Alimentare (ad es. prodp#i la
pulizia per la casa, giocattoli, cosmetici, prodptr ufficio), Alimentare (ad es. prodotti secchguori e

derivati), Fashion e Beni di Lusso (ad es. veistiadingerie). Le attivita di trasporto, a partdelle filiali di

ND, sono completamente terziarizzate: I'aziendavsiale della collaborazione di padroncini o di steidi

trasporto affidabili che possano garantire un zendi elevata qualita.

Scheda Magazzino analizzato (area evidenziata):

Localita: Trezzo sull’Adda (MI)
Superficie coperta: 28.000 m?

Posti pallet: 35.000

Attivita: magazzinaggio, cros-docking
Addetti: 40 diretti e 70 da cooperatva
Clienti: 5

Merceologie gestite: beni di largo consumo

Per maggiori informazioni si veda www.norbert-desgangle.com
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Supply Chain Innovation

Number 1 & uno dei maggiori operatori logistici qmeti in ltalia, ove €& leader nel settore Grocqry.
Attualmente collabora con circa 50 partner sia’ldellistria (dei settori alimentare, parafarmaceutccura
per la casa e della persona) sia della Distribwgziper i quali vengono effettuati sia servizi ltigisdi base
(magazzinaggio, trasporto, distribuzione) sia zérai valore aggiunto (es. Tracking e Tracing, sistdi
gestione dei flussi, copacking, reverse logistics).

L'azienda, nata nel 1999 come spin-off della funeidogistica di Barilla, attualmente dispone disi tra
magazzini di stabilimento, magazzini centrali ettpfarme distributive, attraverso i quali raggiungire
120.000 punti di consegna in tutta Italia. | ma@gizgono gestiti sia da un responsabile direttodgiaun
responsabile nazionale operante per area geogfafara, Centro e Sud). Caratteristica distintivaNdimber

1 e di possedere un network distributivo completameliretto (ovvero non affidato a terzi), in quafd si
ritiene asset strategico.

Inoltre sono impiegati 2.600 automezzi, tra bikcimezzi secondari. Per quanto riguarda il persosia
contano 490 addetti diretti, dei quali 50 interin& 3.400 indiretti, che comprendono i dipendetdlle
cooperative di facchinaggio e i trasportatori (skenpadroncini o appartenenti a medie societaaBiforto).

Nel 2001 Numberl ha acquisito Exportex, societéglstica e trasporto allora operante principalregrgr il
Gruppo Bolton e il Gruppo Heinz Plada. |l fatturatel 2006 € stato di 339 milioni di euro, in langarte
dovuto alla fornitura di servizi logistici ad azandel largo consumo (85%).

Sul piano organizzativo l'azienda presenta unattsia funzionale. | responsabili delle varie fumdi
(Finanza, Risorse umane, Sistemi informativi, Syighain, Customer & Business Development) rispoodpn
direttamente all Amministratore Delegato.

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Paullo (M)

Superficie coperta: 44,500 m*

Posti pallet: 48.000

Attivita: magazzinaggio, cross-docking,
confezionamenti, allestimenti

Addetti: 85 (diretti e cooperativa)

Clienti: 34

Merceologie gestite: alimentari, parafarmaceutico,
casalinghi

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.mberl.it
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-.- sicurezza nel lrasporto

Nata nel 1968 come azienda a conduzione familRiteyni offre, allo stato attuale, servizi che spani dal
puro trasporto alle attivita di logistica e Sup@ain, raggiungendo nel 2006 un fatturato parireacil2
milioni di euro.

Inizialmente focalizzata sul solo trasporto, ne88Riboni inizia ad offrire il servizio di gestionetegrata
delle merci: lo sviluppo e la crescita costanteuesto ambito ha spinto i vertici aziendali a dara, tramite
uno spin-off, alla Riboni Logistica, che dal 198%ittiva in diversi settori di mercato, in partera nel
Fashion, nel frigorifero (-30/+18°C) e nell’alimene¢. La presenza di 3 centri logistici, dislocatRomania,
Marocco e Nord Italia, rientra nel progetto azidadh fare di Riboni una societa attiva non salbterritorio
italiano ma affacciata contemporaneamente sul pamointernazionale.

Il trasporto, che rappresenta il core businessndale, & garantito da oltre 200 automezzi di pss@riin
alcuni casi si organizzano viaggi multimodali ctembinano il trasporto stradale con quello ferraviay
quello aereo. A disposizione dei clienti che nentamichiesta, la societa assicura un servizio asgorto
espresso. La suddetta dimensione internazionatagbier all'azienda di assicurare i collegamentiBuaopa,
Russia, Nord Africa e Medio Oriente.

Riboni gia dal 1992 puo vantare I'utilizzo di usteima satellitare per la gestione della flottaistema & statq
aggiornato negli anni e perfezionato nel 2000 ¢meivizio di Track & Trace, che consente di morgte
puntualmente la posizione del mezzo durante ilgimgnoltre, in regime di temperatura controlldtazienda
dispone su ogni mezzo di un sistema di termoregisme elettronica, che permette di rilevare lapematura
della merce trasportata e il corretto funzionamelaimpianto di raffreddamento.

Volendo assicurare ai propri clienti una prestagidnqualita, Riboni si & impegnata a certificar i servizi
offerti secondo la norma ISO 9001.

Scheda Magazzino analizzato:

Localita: Meina (NO)

Superficie totale: 18.000 m?

Superficie coperta: 6.000 m?

Posti pallet: 30.000

Attivita: magazzinaggio

Addetti: 20 diretti e 20 da cooperatva
Clienti: 1

Merceologie gestite: alimentari

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.rdmi.it
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Il Gruppo STI (Societa Trasporti Industriali S.p.Ae stato costituito a Nogara (VR) nel 1975 per
realizzazione di trasporti a carichi completi ozfomati in Italia e all'estero. Inizialmente I'amida operava
solo per Coca Cola, mentre in seguito ha estesodaollaborazione anche ad altre aziende mulonabi
Attualmente la societa offre una gamma di serzilp movimentazione dei prodotti che va dallo saggio,
al trasporto, alla gestione ordini, al ritiro eaadlistribuzione. Il fatturato 2007 e stato di 30ioni di euro.

Per quanto concerne la rete operativa, nel corgb a@eni STI ha investito molto nella costruzionendove
strutture sia per l'attivita di trasporto che peelte di immagazzinamento. L'azienda dispone dig®azzini,
per una superficie totale di 120.006, rad effettua oltre 500 spedizioni al giorno irtduitalia attraverso il
canale HORECA (Consorzio nazionale distributorgynendo un servizio rapido ed efficiente anchelpe
medie spedizioni (5-10 bancali).

Sul piano organizzativo, il Gruppo ha due companerincipali: STI Logistica, societa specializzata
logistica e distribuzione fondata nel 2001, e UWrdffo, societa specializzata nella logistica deldoenata nelf
2003. Sino al 2007 faceva parte del Gruppo STI erdahdivisione italiana di Palletways (poi rivenalul
Gruppo Palletways, UK), realta specializzata ndliribuzione merci su tutto il territorio nazioealnche
con piccole spedizioni espresse (1-5 bancali).

I momenti storici di rilievo sono I'inizio, nei prii anni '80, della collaborazione con Bauli, chepggaimesso
alla STI di bilanciare la stagionalita degli artiocGoca Cola, e I'awvio, nel 2007, della collabdoa® con la
Thun di Bolzano, azienda produttrice di mattonete articoli in ceramica e porcellana per la qualé
effettua sia i tradizionali servizi di magazzinag@ trasporto sia alcune importanti lavorazioni aidotti,
attivita del tutto nuova per I'azienda.

Nel dicembre del 1996 STI ha infine ottenuto datiGeality la certificazione 1ISO 9001:2000, che stitela
qualita dei sistemi di gestione aziendale e cheevinovata ogni anno.

Per ulteriori informazioni visitare il sito www.spa.it

3.3 INDICATORI E COMMENTI

L'analisi del lavoro di ricerca sulle aziende inistate ha evidenziato differenti modalita di gesé dei
pallet in termini di aspetti contrattuali, risordedicate e logiche di movimentazione fisica, chesaio
tradotte in scostamenti dei valori unitari dei calitgestione delle aziende analizzate, come rgborin
tabella 3.1. Tali valori sono stati normalizzatilgiase del numero di pallet annui in ingressonmagjazzino
considerato, molto variabile da azienda a aziepassando da un minimo di 200.000 ad un massimbrdi o
800.000 pallet/anno.

Il panel di aziende di cui sono stati pubblicatisultati (7 aziende) é stato scelto in modo tadentbstrare
tutte le possibili peculiarita riscontrate nel goopotale delle aziende intervistate (10 azienegziende i
cui risultati non sono stati pubblicati hanno itifattenuto risultati in linea con almeno una delleende

pubblicate.
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Operatori Logistici

Voci di costo (€/pallet) A B C D E F G
1. Costo annuo equivalente - 0,05 - 0,13 - - 0,18
2. Reintegro annuale 0,15 | 0,49 | 0,27 | 0,39 | -0,11 | 0,20 | -0,56
3. Trasporto di ritorno 0,52 - - 0,14 | 0,53 | 0,51 | 0,14
4. Riparazione e/o smaltimento - 0,01 | 0,03 | 0,03 - -0,01 -
5. Gestione fisica 0,16 | 0,13 | 0,29 | 0,09 | 0,13 | 0,21 | 0,52
6. Area stoccaggio pallet vuoti 0,01 | 0,03 | 0,01 | 0,05 | 0,06 @ 0,00 | 0,07
7. Gestit_)ne amministrativa (FTE e sistema 016 | 014 | 021 011 | 019 | 027 | 041
informativo)
Costo unitario pallet (€/pallet) 1,00 085 | 0,81 | 0,94 | 0,80 | 1,49 | 0,75
Flusso IN (pallet/anno) ** * * rkk rkk * *

Legenda flussi

Da 200.000 a 400.000 pallet IN *

Da 400.000 a 600.000 pallet IN **
Da 600.000 a 900.000 pallet IN ~ ***

Tabella 3.1 — Sintesi dei costi di gestione deflieiade analizzate

La tabella 3.1 fornisce il quadro complessivo dsiltati ottenuti, esplicitando i costi unitari gestione per

le 7 componenti del modello di costo utilizzatocdlsto unitario & specifico sulle sole attivitaggistione
degli Operatori Logistici e non comprende i costenuti dalle imprese manifatturiere (industriaguelli
dalle imprese commerciali (distribuzione).

| costi unitari variano da 0,75 euro/pallet perindabest in clasa 1,19 euro/pallet. E’ interessante notare,
oltre al risultato finale, come i costi unitari peli ottenuti da ciascuna azienda siano spesstorddferenti

tra loro; prima di procedere con l'analisi dei ¢castitari totali per ciascuna delle 7 aziende campi
(identificate con le lettere dalla A alla G), siafimzera trasversalmente la tabella, focalizzandosiiascuna

delle 7 voci di costo individuate:

1. Costo annuo equivalente dell'investimento nel paeo pallet — La voce di costo e relativa ad un aspetto
puramente contrattuale tra Committente e 3PL, @/dipende dagli accordi tra le due parti in rifegimo
alla titolarita del parco pallet. In oltre il 50%eltk aziende intervistate la voce €& nulla, in qoaiht
Committente fornisce in comodato d’'uso il parcdgtal 3PL, il quale puo utilizzarlo, a titolo guétb, fino

al termine dei rapporti contrattuali, senza dovéstiare acquisti di pallet. Esiste anche un ais8PL che
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detiene la proprieta di parte o dell’intero polmaperativo, che viene pertanto soggetto ad un costoo

di ripartizione.

2. Reintegro annuale- Rappresenta la voce di costo con il massimaealbscostamento tra il minimo e il
massimo (quasi un euro a pallet); come si puo edlfar valori riportati, per due delle aziende arralie
questa voce é addirittura negativa rappresentanshaligper il 3PL non un costo bensi un ricavo. Digpe
dalla capacita, da parte del 3PL, di concordarei mmmittenti franchigie attive in grado di comgare le
perdite fisiologiche e allo stesso tempo di fatteiraterzi (in particolare ai trasportatori) evetitmancanze.

In particolare si pud notare che, qualora il trassiore sia responsabilizzato nelle attivita diupero dei
pallet, il 3PL ne trae un vantaggio economico nodifferente. Solo in uno dei casi analizzati (G) la

responsabilita sulla gestione dei pallet vienedath sia ai trasportatori sia alle cooperative ajazzino.

3. Trasporto di ritorno — Rappresenta un costo superiore al 40% del cwstario totale di gestione per 3
delle aziende analizzate, nelle quali I'attivitetrdisporto non e terziarizzata e il 3PL sostienet@dimente un
costo relativo al trasporto di ritorno. Tale coéteolitamente imputabile al numero di viaggi orgaati per
il recupero differito dei pallet e, qualora il tpasto fosse terziarizzato, alla capillarita dettéeroperativa del
3PL. Infatti, nei casi in cui (2) il trasporto perrecupero dei pallet vuoti sia penalizzato daitzevole
distanza media dei punti di consegna dal magaz#h8PL, al trasportatore viene riconosciuta uniéaadi
trasporto maggiorata rispetto a quella nominalén @lternativa, vengono corrisposti dei compenisiunati
in base al numero di pallet riportati.

Nei restanti casi, (2) il recupero dei pallet dant di consegna o dalle filiali dei trasportatoan comporta
un esborso diretto poiché I'attivita di trasporttegziarizzata e il recupero dei pallet & compmesite tariffe
di trasporto concordate con i trasportatori.

Inoltre, nel caso di interscambio immediato, ilsparto di ritorno rappresenta anche un costo oppibét
(non guantificato nella tabella), in quanto le migoallet vuoti occupano spazio utile all'interdel vano di
carico mezzi.

Per come e stata definita nel capitolo 2, tale vameinclude i costi connessi alle attese deglstiyiresso i
punti di consegna, che spesso subiscono perdiengio per effettuare l'interscambio immediatogiinpo
di attesa, che rappresenterebbe un costo per iuBRlamente nel caso gli autisti fossero dipenddiriti, &
infatti difficilmente quantificabile e spesso glitasti approfittano di queste attese allo scarietbadmerce e
al relativo ricarico di pallet per scalare le oresasta da svolgere nell'arco della giorfiathtempo di attesa
per il carico dei pallet vuoti rappresenta quindiaosto per il 3PL solamente nel caso in cui Isteotale
sia maggiore del tempo di sosta obbligatorio pggée Considerando le suddette particolarita, gie@uto
opportuno non stimare il costo relativo al tempodioedi attesa degli autisti presso i punti di cagmse

evidenziando pero in fase di conclusioni che tafge#io non é stato valorizzato nel modello di costo

® |l testo fa riferimento alla legge 286 del 200&tiga alle “Disposizioni per il riassetto normatiin materia di
liberalizzazione regolata dell'esercizio dell'atéwdi autotrasportatore”, in particolare all’adio 174 recante le
indicazioni sui tempi di guida e di riposo
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4. Riparazione — L’attivitd di riparazione rappresenta un costasturabile rispetto al costo totale di
gestione, poiché in linea generale le aziende psefno barattare i pallet che hanno subito dei
danneggiamenti; solitamente il 3PL scambia, comiphratore/commerciante di pallet, 3 pallet EPAL
danneggiati in cambio di 1 pallet EPAL buono us#icalcuni casi la riparazione rappresenta un ocdy

in quanto il 3PL decide di smaltire tutti pallethad@ggiati ricevendo un compenso.

5. Gestione fisica— L’attivita di gestione fisica & imprescindibiderappresenta infatti un costo per tutte le
aziende intervistate; in linea generale maggioileflasso di pallet annuale del magazzino campipneil
costo unitario di questa attivita si riduce, intwidelle economie di scala. Inoltre questa voceermtie
dall'incidenza delle attivita di picking nel magé&mz analizzato. Mediamente l'attivitd ha un costd® @2

euro/pallet.

6. Area stoccaggio pallet vuoti- Il costo relativo a questa voce dipende soséémeinte da due fattori:
localizzazione dell'area (se interna o esterna afjamzino) e canone di affitto del magazzino. Neloca
peggiore (0,07 euro/pallet), I'area di stoccaggimtérna e il magazzino é caratterizzato da un mard
affitto molto elevato in quanto si trova in prosgardi un’importante area urbana. Tuttavia, rispettcosto
totale di gestione, questa voce di costo non cotapmarticolari criticita, rappresentando al massii®%

del costo totale.

7. Gestione amministrativa— Nel tentativo di ridurre furti, mancanze o bupailet inesigibili, il 3PL puo
decidere di investire in risorse per ottimizzare gastione amministrativa (sia personale sia sistemi
informatici per la contabilita e la tracciabilit&icpallet e dei buoni). Allo scopo di interpretala maniera
piu corretta la voce di costo relativa alla gesti@mministrativa, questa andrebbe valutata in cemghto
con la voce del reintegro annuale, in quaptoxy della capacita del 3PL di minimizzare I'entita Idel
perdite. Nel caso G ad esempio, caratterizzatondaggiore costo unitario di gestione amministrativa,

corrisponde il costo di reintegro piu basso.

Per completare I'analisi dei risultati emersi datfagine € opportuno usare anche la chiave diréetber
azienda, in modo tale da poter apprezzare le diynacticesadottate che hanno portato a diversi costi

unitari di gestione.

Il costo unitario di gestione pallet relativo alfaimo operatore logistico analizzatéd\zjenda A) é

principalmente connesso al trasporto di ritorna thrapporto al costo unitario totale ne rappresema
percentuale di oltre il 50%. Tale costo é cosiaiewoiché il 3PL, utilizzando mezzi di proprigt&rcepisce
un costo vivo ad ogni viaggio relativo al recupdeo pallet, sia esso effettuato in interscambidestnale o

differito. L'interscambio contestuale, per I'aziend, rappresenta un costo in quanto i pallet riteson
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l'interscambio occupano parte del vano di cariédyaono la possibilita da parte dei mezzi di falteea
fermate intermedie. Il costo relativo ai viaggitdisporto effettuati in interscambio differito étenxole, in
considerazione del fatto che oltre il 40% dei pgadleno recuperati con questa modalita e le trizamjohi

sono effettuate solo su una parte (circa 1/3)ateld dei viaggi di recupero effettuati.

Solamente parte dei committemiconosce I'utilizzo del parco pallet azienda B, che quindi e stata
costretta ad acquistare un parco pallet EPAL parealtare le esigenze operative. La ripartizionatied al
parco pallet di proprieta ha determinato un cogtavalente di 0,05 euro/pallet. La voce di cosip gmerosa
e rappresentata dal reintegro annuale (0,49 edlet)pahe costituisce una quota pari al 55% deat@o
unitario totale (0,85 euro pallet). Tale voce éatigh in particolare al numero di pallet acquistaker
sopperire alla quota di pallet persi o non recupgnasso i punti di consegna. Una nota positiva lpe
gestione pallet di questa azienda riguarda il tespdi ritorno che viene effettuato a costo nulk parte
delle societa di trasporto; tale servizio € infaitiuso nelle tariffe di trasporto concordate ctrasportatori.
La gestione amministrativa e effettuata senzalitat di software dedicati (si utilizzano file Ex}etale
approccio garantisce un costo di gestione ammatigér piuttosto basso, che tuttavia € controbikocda

un costo di reintegro elevato.

L’ Azienda C ha ottenuto un risultato in linea con il gruppoleelziendebest performerstale risultato € in
parte relativo alla tipologia di attivita svoltal’miterno del magazzino analizzato, in cui non Hetua
picking ma si gestiscono pallet interi di un un@@oemmittente. Inoltre il trasporto di ritorno nonngporta un
costo vivo per 'azienda, in quanto lo stabilimedigroduzione del Committente si trova nelle immaésl
vicinanze del magazzino considerato e l'attivitaidirno dei pallet dai punti di consegna vien@migsciuta
contrattualmente al 3PL, mediante tariffe di tragpappositamente studiate per coprire i costragorto
effettivamente sostenuti da parte del 3PL. Talem@kx evidenzia una particolare attenzione, da padete
Committente, nel contribuire a sostenere gli oderivanti alla gestione dei pallet.

Le voci di costo piu rilevanti sono in questo cés@estione fisica, alla pari di gestione amminithhia e
reintegro annuale. Questi costi unitari sono comenpju alti della media a causa del basso flustdeto

(basse economie di scala).

L' Azienda D gestisce un parco pallet costituito quasi esciusgnte da pallet EPAL non di proprieta.
Questi ultimi vengono considerati come un bene a@gazzino, la cui ripartizione ha determinato urtaos
equivalente di 0,13 euro/pallet. Il mantenimentbpigco pallet presenta numerose complessita, otrate
soprattutto nella gestione dei processi di scanibi@integro annuale risulta infatti la voce maggiente
onerosa (42%), poiché sono numerosi i pallet gEnsimancati resi da trasportatori, punti venditagenzie
di distribuzione, ai quali si aggiungono i pallegaistati per le restituzioni ai committenti, Sge8s numero
superiore rispetto all’effettivo debito pallet aomuato. Questi pallet acquistati sono poi fatturati

dall'operatore a prezzi inferiori rispetto al vadati mercato. Il trasporto di ritorno presenta ncidenza del
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15%, in virtu dei compensi riconosciuti dal 3PLraisportatori per le restituzioni tramite traspareaicato.
Tale procedura si rende necessaria nel caso inrasportatori abbiano dei disagi nel restituipallet vuoti
nelllambito dei normali giri di consegna, nonosé&ldzienda disponga di una rete operativa molflieae.
Per sopperire alle difficolta di gestione I'azierigainfine implementato un sistema informativo dath, da

cui la maggiore incidenza degli oneri amministriath2%) rispetto alla gestione fisica (9,6%).

L' Azienda E si configura fra le migliori realta nella gestiodei pallet, per i quali non viene praticamente
effettuato alcun reintegro. Cio € in parte dovudauaa presenza significativa dei pallet blu (nolatiglalla
societd CHEP) in arrivo dai committenti che ricoiwaal pallet pooling,impiegati per I'attivita di picking e
utilizzati per le spedizioni verso i punti di cogsa in nome e per conto degli stessi committenti
(comunicandone preventivamente la spedizione a GHERIizzo di tali pallet, in via definitiva, cosente
all'azienda di trasferire a CHEP parte dei costjeltione, proprio in virtu del fatto che il sefwizli pooling
solleva il 3PL dalle attivita correlate all'inteesobio. Inoltre I'attivita di riparazione € nullagiphé i pallet
rotti vengono tutti barattati in cambio di palletati, ed il flusso monetario complessivo € un ricgvazie
agli accordi contrattuali relativi alle franchigistabilite con committenti e trasportatori: per daes
motivazione risulta negativo il costo di reintegimmnuale.

La rete operativa & concentrata soprattutto al Nialéh, per una distanza media dai punti di congedi
circa 320 km; una simile distanza impone all’azeefidecupero dei vuoti tramite trasporto dedicaispetto
che giustifica la forte incidenza del trasportorithrno sul costo unitario complessivo (66%). Geaaile
economie di scala derivanti dalla gestione di urbCenulti Committente, 'azienda € in grado ditdisuire

gli oneri per la gestione fisica e amministrativaetevati flussi movimentati; pertanto, seppur malbstose,
tali attivitd incidono complessivamente meno delsporto di ritorno. E’ infine nullo il costo annuo

equivalente dell'investimento nel parco pallet,gh@i i pallet gestiti sono di proprieta dei comnmtie

L' Azienda F sostiene i maggiori oneri di gestione rispetto alre aziende del campione esaminato.
L'elevato costo unitario (1,19 euro/pallet) e imghite a molteplici fattori ed in particolare al gporto di
ritorno, che incide per oltre il 40%. Infatti, n@tante ai padroncini non venga riconosciuto nuéa lp
restituzione dei vuoti, le societa di trasport@icmente in possesso di un proprio network logpsti
percepiscono compensi molto elevati dal 3PL chdara il costo medio comunque significativo. Anche |
gestione amministrativa risulta piuttosto oneros23%), probabilmente a causa di un errato
dimensionamento delle risorse dedicate a taleitattispetto ai volumi di pallet movimentati. Il yga pallet
gestito non & di proprieta ed ogni pallet in ingeeson restituito viene pagato al Committente adasto
unitario superiore rispetto a quanto pagato dapwetatori all’'azienda. Inoltre il numero di palfetturati
dai committenti supera quanto fatturato ai traggort. Pertanto I'azienda presenta un costo ditegio

significativo.
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L’ Azienda G presenta notevoli difformita nelle singole vocidatisto, risultando tuttavia la migliore nella
gestione complessiva ed in particolare nella gestatei processi di scambio, in virtu di un valoniario di
reintegro annuale negativo e prossimo agli 0,6.eQueesto valore si discosta notevolmente dalla anddl
campione e riflette soprattutto la capacita de#igore nello sfruttare a proprio vantaggio lo Blowid che
caratterizza gli accordi economici relativi ai pall stipulati con trasportatori e committenti. htifda
“franchigia attiva” risulta notevolmente superiaispetto alla “franchigia passiva” e allo stessme il
valore unitario cui vengono addebitati i pallet n@si ai trasportatori supera quello da corrispoade
committenti, il che comporta un ricavo anziché wsto. L'efficienza mostrata nella gestione dei dlus
movimentati non trova corrispondenza in un adegsftdtamento delle economie di scala, come diraostr
I'incidenza dei costi di gestione fisica ed amntirgiBva, probabilmente sovradimensionati rispett® rali
esigenze. Il trasporto di ritorno incide in modtati®o e dipende dai costi sostenuti per il recopdgi vuoti

dal Sud ltalia, a dimostrazione di un operativitaascritta soprattutto alle regioni del Nord.

Operatori Logistici
Indicatori A B C D E F G
1 - Parco pallet (pallet) ok ** * i o * *
2 - Flusso IN (pallet/anno) * * * ok ok * *
3 - Indice di rotazione (rotazioni/anno) 135 | 82 7,8 15,1 | 135 | 130 | 6,8
4 - Tasso annuo di reintegro (%/anno) 4,1 7.4 3,7 10,9 | 1,0 2,2 4,8
5 - Vita media pallet (anni) 1,8 1,7 34 0,6 7,1 3,5 3,1
6 - Incidenza buoni pallet non riscossi (%/anno) 31 0,8 57 0,7 33 | 80 2,0
7 - Attivita magazzino (Flusso OUT/IN) 1,30 | 1,05 | 1,00 | 1,00 | 0,97 | 1,19 | 3,00
8 - Distanza media PdC (km) 120 400 250 226 | 300 | n.d. 70
9 - Valore medio franchigia attiva (% pallet IN) 3 6 6 31 5 3 10
10 - Valore medio franchigia passiva (% pallet OUT) 4 3 0 2 0 1,8 1,5

Legenda parco pallet
Da 10.000 a 20.000 posti pallet  *
Da 20.000 a 40.000 posti pallet ~ **
Da 40.000 a 60.000 posti pallet ~ ***

Legenda flussi annui
Da 200.000 a 400.000 palletIN  *
Da 400.000 a 600.000 pallet IN ~ **
Da 600.000 a 900.000 pallet IN ~ ***

Tabella 3.2 — Gli indicatori di performance per stauna delle aziende analizzate con riferimento ajazzino
campione

Al fine di confrontare le prestazioni delle aziemqutese in esame ed analizzarne le differenti sgels¢ionali

sono stati utilizzati dieci indicatori (tabella 3.2
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INDICATORE 1 — Parco pallet (pallet). Il parco pallet serve al 3PL per garantire 'opeit del
magazzino ed effettuare I'interscambio diretto ¢qgoropri committenti Esso indica il numero di palle
mediamente presenti all'interno dei magazzini azali, compresi eventuali pallet vuoti stivati negpazi
esterni, e 'ammontare dei pallet in movimentoiatiérno del network distributivo, sia vuoti che ndrale
valore include pertanto anche lo stock di pallepiggato per I'attivita di picking, che nei casi diati €
spesso contestuale allo stock complessivo e colloghprimo livello delle scaffalature. Mediamergie
hanno valori intorno ai 50.000 pallet, fatta ecoaei per quei magazzini parzialmente impiegati ptivita

di smistamento e/o consolidamento merci (es. alos&ing), che presentano valori inferiori

INDICATORE 2 - Flusso pallet in ingresso (pallet/amo). Indica il numero di pallet in ingresso da
produttori/committenti nell’'arco di un anno. Essaguasi sempre costituito da differenti tipologiepdilet
(ad esempio EPAL, Eur, CHEP etc.) e riflette int@dlambito operativo del magazzino (es. centrasticp
nazionale, magazzino regionale). In genere, flaksiati incidono positivamente sui costi dellevitdi di

gestione fisica e amministrativa.

INDICATORE 3 - Indice di rotazione (rotazioni/anno). E’ dato dal rapporto fra i pallet in ingresso al
magazzino in un anno (Indicatore 2) ed il parcdepalell’operatore per quel magazzino ed esprinmglice
di rotazione medio della merce. Mediamente si halih8 rotazioni/anno, il che significa avere atémo

del network uno stock di pallet che oscilla intoaidlusso di 4-5 settimane.

INDICATORE 4 - Tasso annuo di reintegro (%/anno).E’ dato dal rapporto fra i pallet EPAL reintegrati
in un anno (acquistati, riparati e/o ricavati dardito) ed il numero di pallet in ingresso al magax
(indicatore 2). L'indice riflette le diverse probhatiche affrontate dagli operatori nella gestioee hllet
movimentati all'interno del circuito distributivoe$. rotture, perdite, forte incremento dei volumi
movimentati) e viene influenzato dalle politichecigtarie e/o dalla natura degli accordi stipulain d
soggetti coinvolti nei processi di scambio (estigas debito pallet, entita delle franchigie). Masi studiati

si riscontrano notevoli differenze nei valori ottiéinche possono variare sino ai 9 punti percentual

INDICATORE 5 - Vita media pallet (anni). E’ dato dal rapporto fra il parco pallet ed i palEPAL
reintegrati in un anno. Tale indice misura la witadia del pallet all'interno del circuito distrilud e riflette

la capacita di ciascun operatore nel conservaparito pallet in buono stato. Infatti I'entita deintegro
costituisce un rinnovo periodico del parco pallegcessario per fronteggiare eventuali perdite che
impediscano la normale operativitd del magazzinomkdia risulta pari a 2,6 anni, ma la variabita
notevole (da 0,6 anni a 7,1 anni).

Questa attivita testimonia come il reintegro deligbanon dipenda solo dalla durata fisica del gadtesso ma

soprattutto dalle capacita di farsi restituire gusspporti dagli attori a valle della Supply Chain
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INDICATORE 6 — Incidenza buoni pallet non riscossi(%/anno). E’ dato dal rapporto fra il numero di
pallet risultati inesigibili in seguito al mancatecupero dei buoni pallet ricevuti dai punti di segna
nell’arco dellanno ed il flusso in ingresso (Inaiore 2). L'indicatore quantifica in che misuraridorso
all'interscambio differito oltre I'anno di eseraiwida parte dei punti di consegna possa condizionare
I'interscambio immediato fra gli operatori ed ip&tivi committenti. In questo caso si hanno vatadlto
diversi fra loro, in parte dovuti appunto alle diénti tempistiche seguite dai punti di consegnalpe
restituzione fisica dei pallet, in parte alla cdtgacel 3PL di recuperare i buoni, spesso sup it

proprio Committente.

INDICATORE 7 - Attivita di magazzino. E’ dato dal rapporto fra il flusso pallet in usodtd il flusso pallet
in entrata. Esso riflette l'intensita dell'attivitdi picking ed e influenzato dalle funzioni ricofeerdal
magazzino all'interno della rete (es. consolidameanerci provenienti da filiali). In particolare gassa da
magazzini dai quali escono prevalentemente unitadco intere ad operatori che in fase di pickangvano
a depositare pochi colli per pallet. Calcolandmizdia dei valori si ricava che per ogni palletrigriesso ne

escono circa 1,4.

INDICATORE 8 - Distanza media punti di consegna (kn). Tale valore corrisponde alla media pesata fra
la distanza di ciascun magazzino dai rispettivitpuain consegna, ponderata con relativi volumi annui
Distanze elevate (oltre 250 km) indicano magazaiv@ operano sull'intero territorio nazionale, itcensi
attraverso una rete distributiva ampia e capillanentre distanze modeste riflettono una dimensione
operativa prevalentemente regionale. L’indicatonluenza in modo significativo I'entita del costo

eventualmente sostenuto per il trasporto di ritorno

INDICATORE 9 - Valore medio della franchigia attiva (% dei pallet in ingresso).Tale valore rispecchia
I'atteggiamento dei committenti nei confronti dd?L3 per quanto concerne i processi di scambio pallet
Quanto piu la franchigia riconosciuta all'operaterelevata tanto piu saranno le probabilita chetjugmo

sia in grado di coprire eventuali perdite di paflehza oneri aggiuntivi. Per ciascun operatoreushb valori
medi: cio testimonia le difformita che caratterizada definizione delle franchigie in termini dirpentuale

e flusso di applicazione (es. % sul movimentatos@lte uscite, % sui volumi), aspetti che complicano
ulteriormente la contabilizzazione del numero esdiipallet da restituire. Il valore medio complieegelle
franchigie attive & del 5,2%, mentre il valore niassé del 10% per I'azienda G, unica fra gli operiatlel
campione analizzato ad aver aderito alla presaodizipne di Anita e Fedespedi in merito al rifiuto

dell'interscambio dei pallet a partire dal primor@aio 2008.

INDICATORE 10 - Valore medio della franchigia passva (% dei pallet in uscita). In questo caso i

valori medi di ciascun operatore riflettono escrasiente le differenze in termini di valori perceaitu
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poiché le franchigie sono tutte applicate sul uds pallet in uscita affidati ad operatori terReer quanto
concerne il campione analizzato le franchigie sooncesse prevalentemente alle societa di trasgorto
distribuzione in possesso di un network logisticprdprieta, mentre i padroncini sono in generelighli a
restituire per in intero i pallet affidatigli. Latura dei contratti stipulati con padroncino o stdi trasporto

e differente relativamente alle franchigie, poichépadroncino € tipicamente incaricato di effetuar
consegne nei dintorni del magazzino ai piccoli pweindita mentre alla societa di trasporto vengono
commissionate consegne a Ce.Di. 0o a grandi pumilitee che spesso sono molto piu distanti. Essendo
misurate in funzione sia delle perdite fisiologieate previste sia dell’'entita delle franchigiewagtiin alcuni

casi risultano nulle. Il valore medio complessiwdi@ franchigie passive e del 1,8%.

3.4 LE LEVE A DISPOSIZIONE DELL'OPERATORE LOGISTICO

L'analisi comparativa delle modalita operative ¢ alesti unitari di gestione dei pallet per alcuréade di
servizi logistici ha consentito di evidenziare daegestione dei pallet & un’attivita molto artidalae
complessa, che va al di la della semplice attifisica di movimentazione. Oltre a quelle fisiche,
strettamente correlate al trasporto e alla distidne, vi sono una serie di altre attivita non selegie, ma
che anzi rappresentano il vero aspetto su cui edrarsi poiché offrono notevoli margini di migliongnto.
Volendo ottimizzare l'attivita di gestione del gllriducendone il costo corrispettivo, il 3PL hdlalaua
diverse leve, raggruppabili in due categorie:

- interne;

- esterne.
Tra le leve interne si possono inserire quellesiggtigestionali controllabili direttamente dal 3Rigpaci di
ottimizzare la gestione del pallet a livello azieled la seconda categoria si riferisce invece ke
contrattuali.
In riferimento alla prima categoria, una stratgggaticolarmente interessante per le aziende pidtstate,
proprietarie di una catena distributiva, & la caitzazione amministrativa del pallet a livello exzilale (e
non per il singolo sito); questo metodo & spessorapagnato dall'introduzione di un sistema inforinat
dedicato capace di gestire le attivita di traceemsu tutta la rete distributiva, ottimizzando Isiattivita del
trasporto di ritorno sia i movimenti interni tréidle e filiale.
Il trasporto di ritorno, a sua volta, pud esserimigzato effettuando le cosi dette “triangolaziprihe
consentono di restituire direttamente i pallet ahtnittente del trasporto evitando il passaggiorimgsio
alla filiale del 3PL; in sostanza, quando un trasgiore recupera i pallet da un punto di conseljmgorta
ad un Committente nei dintorni, evitando il ritormmagazzino. Questo schema consente di rispamiar
sino al 50% sul costo di ogni viaggio di recupema non sempre pud essere applicato, in quanto aipen
dalla localizzazione e dallo stato di debito dell 88n i punti di consegna.
Il 3PL deve vagliare, volta per volta, la convei@m riconoscere un pagamento monetario al Conmigtte

del trasporto: questa possibilita & relativa si@gaso in cui la distanza tra magazzino del 3PLde skl
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Committente risulta notevole sia agli accordi catttrali stabiliti tra le parti, in particolare pguanto
riguarda il costo unitario riconosciuto al 3PL iaso di mancanze (oltre il limite stabilito dallarichigia).
Tale evenienza é anche influenzata dal’andameelttonércato dei pallet, che pud spostare la conueaie
verso l'una o l'altra soluzione.

Nello svolgere le attivitd ordinarie interne al raagino, parte del parco pallet utilizzato subisatture o
danneggiamenti. Il tasso di rottura €& principalreeim relazione alla tipologia di attivita svoltalne
magazzino (ad esempio picking o solo stoccaggipallet che hanno subito danneggiamenti possorereess
riparati, barattati o smaltiti. Il 3PL deve valwa@li opportunita, scegliendo la possibilita eaoicmmente
piu vantaggiosa.

Le leve esterne fanno invece riferimento alla capaiel 3PL di stipulare accordi commerciali fawaie
con le altre parti della Supply Chain.

Tra le piu rilevanti vi € il riconoscimento, da fmdel Committente, del servizio di trasporto thmio dei
pallet; la voce di costo correlata, sostenuta dRll, 3 particolarmente onerosa nel caso i ritorangi
effettuati con interscambio differito a carico cdetp. In questa eventualita e infatti necessarganizzare
viaggi dedicati, il cui costo appare direttamentéo®lmente imputabile alla attivita di gestiondlgta
Tuttavia, anche nel caso di interscambio immediait@ono dei costi “mascherati” per il 3PL conneassi
particolare al fatto che la gabbia porta pallet mime di fatto utilizzata per varie ragioni (cfapitolo 2):
tali costi sono relativi allo spazio occupato s@zzi dalle pile di pallet vuoti, difficili da quafitare poiché
in funzione, di volta in volta, delle opportunitafdre ulteriori prese o consegne. Inoltre, comeeaoato in
precedenza, l'interscambio immediato a volte congperdite di tempo da parte degli autisti presgoniti
di consegna; gli autisti infatti, dopo aver consegria merce (e aver aspettato in media da 2 & perlo
scarico), sono costretti ad attendere nuovamerdedperative di facchinaggio per le operazioniatiao dei
pallet vuoti. Tali tempi sono difficilmente quamtébili e possono variare di volta in volta in =tmne
allorganizzazione dell'area vuoti: se esterna fgazzale), se interna e centralizzata (locale yumtse
interna e distribuita (stock di vuoti in prossimitélle banchine di scarico merci). Pertanto, iicominessi a
gueste perdite, non sono stati stimati nel mod#lzalcolo utilizzato nella presente ricerca.

Se riconosciuto, il servizio di trasporto di ritorgiene tipicamente valutato in relazione al nundirpallet
restituiti (ad esempio 1 euro a pallet) ed € irzfane della distanza media tra Punti di Consegrayazzino
o filiale del 3PL e Committente.

Proseguendo Il'analisi, un ulteriore aspetto di vaie importanza € la titolarita del parco pallede
polmone operativo: I'attivita del 3PL prevede chauhita di carico del Committente siano gestiténsdirno
del magazzino del 3PL. | pallet che consentoncegtige i prodotti possono essere di proprieta B&l @he
in questo caso deve effettuare un investiment@l @dmmittente del trasporto. L'accordo viene sofiente
preso al momento della stipula dei contratti; g@lmone operativo e fornito dal Committente, quieshira
in gestione al 3PL una quota pallet corrispondahImone operativo medio stimato, lasciata in edato

d’'uso in gestione del 3PL fino al termine dei rapipmmntrattuali.
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Come anticipato nel capitolo 2, i buoni pallet moss essere intestati al 3PL o al Committente @aslpiorto;

il 3PL ha una grande convenienza a intestare iibeloBommittente del trasporto, poiché trasferisaedi
esso il rischio relativo al mancato risarcimentalvdlta pero risulta difficile identificare con misione il
Committente a cui intestare i buoni pallet, in jgafare in quei casi in cui la spedizione contienerce
relativa a piu committenti. In questi casi il mogal semplice, per il punto di consegna che decide
I'intestazione del buono in quanto emittente, éllqudi intestare il buono al 3PL. Piu raramente papitare
che il buono pallet sia intestato al Committentetidesporto titolare della maggior parte della negpeesente
sulla spedizione.

Oltre al Committente del trasporto, il 3PL cercacdinvolgere anche il trasportatore nel tentativo d
ottimizzare il proprio business. Come descrittoaagitolo 2, il trasportatore puo essere “respaiizahto”,
non accettando i buoni pallet come testimonianzdetiiito; in questo modo, il 3PL si vede ritornaae |
totalita dei pallet inviati verso i punti di conseg indipendentemente dai comportamenti piu 0 netitd
degli stessi punti di consegna. Inoltre I'attivila contrattazione relativa alla restituzione debmhiy che
spesso coinvolge a tempo pieno numerose risorsenayma semplifica notevolmente. Tale logica é
applicabile solamente quando il trasportatore operaconto di una societa di trasporto struttunata,non
se € un padroncino.

Infine, tra le leve esterne, sono ovviamente dasicienare le franchigie attive e passive, tramitguali il
3PL puo ricavare ricavi talvolta non indiffererti.tabella 3.2 sono infatti evidenziate le estreragabilita
dei valori corrispondenti: la franchigia attiva aiosciuta al 3PL varia tra il 3% e il 10% dei paiie
ingresso, mentre la franchigia passiva riconosadate8PL ai trasportatori varia dallo 0% al 4% gailet in
uscita. L'operatore G (vedi tabella 3.2) attravarsa franchigia attiva del 10% e una franchigisspasdell’
1,5%, riesce di fatto ad avere un introito di OiFdZpallet (da considerare nella relativa voceetiitegro e

riparazione pallet) invece che un costo.

3.5 CONCLUSIONI

L'analisi condotta fra i maggiori 3PL italiani cade di tracciare un quadro esaustivo del settaein
relazione al ruolo ricoperto dai 3PL nella filiedai beni di largo consumo, sia in merito alle pecith
emerse nelle procedure di gestione dei pallet.

Gli operatori logistici utilizzano prevalentememallet di proprieta dei committenti, tipicamentequttori
el/o insegne della GDO, con i quali sussistono ataamtrattuali spesso inefficaci a tamponare I'eiagia

di pallet in uscita del sistema. Le interviste #tfate mostrano infatti un tasso di reintegro antchuarriva a
superare il 10% (con una relativa vita stimata pegdlet pari a 0,6 anni), anche a causa delle nétevo
difficolta riscontrate nella gestione dei procedsiinterscambio sia con operatori terzi, prevalem@ste
societa di trasporto, sia nei confronti dei punticdnsegna. Da parte di questi ultimi sono frequent
comportamenti speculativi: in virtu del loro poterentrattuale spesso restituiscono pallet di scqusdita

volgendo a loro favore eventuali contenziosi. Vamuitre sottolineate sia I'influenza negativa dercato
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parallelo, sia I'incapacita dei committenti nelanoscere le reali problematiche affrontate dagéiratori; ne
risulta pertanto una gestione affannosa, spesentata al compromesso e soggetta a numerose Viariabi

In particolare emerge come i costi di gestionejllasti fra 0,75 e 1,19 euro/pallet, siano I'esgmi@ne di
singole voci che differiscono notevolmente fra i@ aziende, ad indicare contesti operativi eacig
gestionali differenti; si hanno ad esempio azieode, sfruttando le economie di scala derivantuda
gestione multiCommittente, riescono a mitigarecittenza degli oneri di gestione fisica ed ammiaista,
risultando tuttavia maggiormente soggette alle ipeer di conseguenza a maggiori oneri di reintegite
aziende al contrario denotano difficolta nel dimenare adeguatamente le risorse dedicate allaogestiei
pallet; altre ancora si propongono di superare rigblpmatiche relative all'interscambio ricorrendo a
politiche contrattuali “aggressive” nei confronticdoperative e trasportatori.

Per quanto riguarda il costo del trasporto di nitgrrisulta strettamente legato alla distanza meldia
magazzini dai punti di consegna, a meno che ligdtivsulti terziarizzata a societa di trasport@ossesso di
un proprio network logistico ; in particolare siaire frequentemente al pagamento di un compersaah
ad integrare la normale tariffa di trasporto nedccdi viaggi di recupero dedicati o particolarmemerosi a
causa delle distanze eccessive.

Allo scopo di conferire il giusto valore agli indiori risultanti dal modello di costo, & opportisaitolineare

in questa fase come il modello proposto ed applicain abbia la presunzione di individuare I'effett
costo aziendale (relativo al magazzino analizzder)vante dalla gestione annuale dei pallet, mdiaog
proporsi da stimolo per evidenziare le numerose d@pcosto connesse, direttamente o indirettament®)

la complessa gestione del pallet; la natura delethmdnfatti, fonda le sue radici su un insiemeightesi
necessarie al fine di consentire un paragone ¢tgtrira i risultati ottenuti dalle diverse aziendra le piu
importanti, &€ opportuno ricordare la mancata vaiazione dei tempi di attesa dei pallet per l'istambio
degli autisti presso i punti di consegna (per ld¢ivaaioni dette in precedenza).

Durante l'analisi inoltre, € emerso con chiarezeene I'argomento pallet riguardi, oltre a quelli gia
analizzati (3PL nella presente ricerca e Ce.Dian@lecedente) una ulteriore figura logisticardkportatore;
come accadeva con i precedenti attori, anche sgati gravano i costi relativi alla gestione delgpatosti
che, allo stato attuale, non sono adeguatamemteasciuti dai committenti del trasporto.

Relativamente al campione d’indagine analizzatstato possibile confrontare i risultati ottenutillela
aziende appartenenti ai 3 differenti cluster amaliz Volendo generalizzare, e possibile afferntdrei 3PL
piu rilevanti, in termini di fatturato, riesconoledn parte a sfruttare le economie di scala, pbispesso
sono penalizzati dall'elevata incidenza della vaoeéativa al reintegro, particolarmente sensibilée al
difficoltd riscontrate durante le fasi di recupecbe risultano complesse sia per la gestione multi
Committente sia per la numerosita e la tipologigpdeti di consegna.

Minori complessita sono invece state riscontratée reziende che gestiscono il magazzino per unounic
Committente; ciononostante, anche in questa sinazii punti di consegna fanno frequentemente s@or
all'utilizzo del buono pallet, che tuttavia in qtegaso é di piu facile gestione poiché é ricorileciad un

unico Committente.
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I 3PL operanti al Sud ltalia si trovano invece avetoincentivare i trasportatori per quanto riguatela
operazioni di recupero pallet presso i punti disggna, siano essi recuperati con interscambioridiiffe con
interscambio immediato, nonostante il servizio isidinea teorica incluso nelle tariffe concordatnal
trasportattre.; Tale approccio puo essere legddonahggiore difficolta riscontrata nel recupero gallet
presso i punti di consegna, restii a interscamblgrallet preferendo emettere il buono pallet, fatando in
successivi “condoni” da parte del 3PL.

In definitiva siamo di fronte ad uno scenario olieogeratori logistici occupano una posizione sfavole,
che li rende particolarmente esposti alle attundfficienze del sistema di interscambio e per lalguon si
intravedono miglioramenti immediati. Il costo distiene pallet sembra infatti destinato ad aumentarehe
in virtu dei maggiori costi di acquisto dei pallsiano essi nuovi oppure usati. Risulta eviderstgsiénza di
una comunicazione costruttiva con i committenti dstacola i 3PL nell’applicare procedure gestionali
standard che consentirebbero di capitalizzare siaye di una pluralita di contratti. Questo deti@anun
innalzamento delle tariffe che si traduce in magdgiosti di gestione dei pallet anche per gli stpsaduttori
e/o aziende della GDO.

Per concludere, risulterebbe particolarmente istenete completare la presente ricerca analizzamdetudi
aziende che affida per intero la gestione del pallservizio di pooling, in modo tale da mettenduce le
differenze tra le due metodologie sia in ambitdigaale che economico.

Come detto in precedenza, ai fini di uno sguardmpessivo sull'intera catena logistica distributiva
sarebbe opportuno dare evidenza alle politichdeepabblematiche relative alla gestione del palketparte
dei trasportatori, che rappresentano a tutti gétefla figura piu debole dell'intero sistema diistitivo e che
per tutelarsi da questa situazione, reagisconoltaleercando di volgere a loro favore la situagjoredendo
nel pallet una concreta possibilita di guadagnouadj alimentando, alla pari delle cooperative di
facchinaggio, il mercato parallelo.

Da sottolineare infine che la figura del traspantaté stata recentemente danneggiata dall’andandehto
mercato, sia in riferimento ai continui rincari gekezzo del carburante da autotrazione sia allaaroenza
agguerrita delle aziende di autotrasporto strantatieaspetti hanno spinto sempre piu gli stessigortatori
a cercare vie alternative di guadagno, rappreseimajuesto caso dalla gestione impropria del palle

In conclusione e opportuno sottolineare la graralaptessita e variabilita di attivita svolte dai elisi 3PL
esaminati. Questa eterogeneita di attivita companta estrema differenza tra i valori delle singadei di
costo del modello. Da questo punto di vista nonediarre in inganno I'apparente similitudine debtoo
totale riscontrato.

La complessita delle attivitd connesse alla gestiei pallet e tale da rendere difficoltosa an&ygplarente
semplice descrizione dei flussi. Questa complessithagevola la comprensione da parte dei comrtiigen
spiega in parte I'eterogeneita dei comportamengjlidgessi, che solamente in alcuni casi acceti@ino

riconoscere un costo di gestione del pallet al 3PL.
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CAPITOLO 4

IL PALLET E
LA SUA SUPPLY CHAIN

4.1 Il pallet in legno: dalle origini ai nostri giani’

Per definire la data ufficiale di comparsa del gtaticcorre fare riferimento all’'ultimo conflitto mdiale,
guando le truppe statunitensi ne fecero un usoictésper I'approvvigionamento di materiale bellieddi
sussistenza per le forze armate impegnate al frdeante lo sbarco in Normandia la voce “pallet”
comparve per la prima volta nei packing-lists dateniali bellici.

Nellimmediato dopoguerra, i pallet fecero la l@mmmparsa come strumento di movimentazione di nzdgeri
civile e assistenziale a supporto delle operecdistruzione (piano Marshall).

L'estrema versatilitd e robustezza del supportéaddita di stoccaggio e movimentazione furonoiecita
subito apprezzate a livello industriale, in primdéle aziende nord-americane.

Con la diffusione dei pallet ad opera degli StatitUanche le nascenti industrie europee, impegnatia
ricostruzione post-bellica, accolsero la novitai& gel 1946 venne costituita la FEFPEB, Federazione
Europea dei Fabbricanti di pallet e di imballaggiegno.

A patrtire dall'inizio degli anni Cinquanta, per faire ed ottimizzare il sistema dei trasporti,drtiei europei
del settore decisero di mettere a punto un paled¥iario standard, di dimensioni 800 x 1.200 mquattro
vie non reversibile.

Tale standard venne definito indipendentementéadiallogo processo di normazione dell’ ARSittraverso

il quale gli Stati Uniti definirono per primi doditipologie di pallet standard (nelle misure congerdra i
24x32 ed i 48x48 pollici).

In Europa il pallet di origine americana piu utiio, con misura 48 x 40 pollici (1219 x 1016 mempre a
guattro vie non reversibile, venne presto accamtoparché non si abbinava alle larghezze ridotiecalei
ferroviari occidentali dell’epoca.

Verso la meta degli anni Cinquanta vengono forneulat prime proposte di modello comune. Il primo
capitolato europeo, per la misura 800 x 1200 mnuattp vie non reversibile proposta da OBB (fereovi
austriache), viene depositato nel 1954 presso I'(li@ion International des Chemins de Fer) di Stuegb,
ente preposto alla tutela dell’europallet nell’atabilel Pool Ferroviario Europeo, da cui nasce itahio

Eur detenuto dalle ferrovie Tedesche.

’ Per una trattazione approfondita, si rimanda.aCesullo, “Il pallet in legno”, ed. Il Sole 240r2001
8 ANSI: American National Standards Institute
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Negli anni Sessanta, sulla scia delle crescentastndlizzazione, si sviluppano i primi grandi puttri di
pallet, tra cui gli italiani Piero della Valentira Toscana Pallet, e si awvia la standardizzaziowera
del’lUNI (Ente nazionale italiano di unificazione).

Nel 1961 le ferrovie tedesche, svizzere e austeidoimarono un Pool di pallet europei (PEP) chedpor
breve, con I'adesione di altre ferrovie, alla gezeyne di un sistema logistico per la circolazidee pallet
Eur: il sistema prevedeva postazioni di accettazimerci diffuse su un vasto territorio e alcuneoledli
scambio dei pallet che permettevano di riutilizzamemediatamente i pallet vuoti per nuovi carichi,
diminuendo sensibilmente i tempi ed il trasportauato.

Negli anni successivi, come conseguenza dei nodtewméressi in materia di standardizzazione,
cominciarono a diffondersi le prime aziende di rjz@one pallet. Questa attivita, da un lato rispaadalle
necessita di risparmio di materia prima necessariguell’epoca, dall’altro liberava gli utilizzatodai
problemi di stoccaggio dei pallet vuoti o dannetigia

L'industria italiana del settore compi enormi prggi in quegli anni: nel 1982 venne introdotto allet
“Centromarca”: con misure di 800 x 1200 mm, un p@sdi conseguenza un prezzo) inferiore allo stahda
Eur, il pallet Centromarca conobbe un periodo diefespansione sul territorio nazionale contribwead
portare I'ltalia tra i primi paesi europei per vola di produzione. Negli anni Novanta il settorezidiad
aprirsi verso I'Est Europa, importando materie grirfironchi), semilavorati (tavole) e prodotti finit
unitamente al diffondersi di nuove tecnologie etifteazioni per la movimentazione e la riparaziohe
pallet.

Al tradizionale pallet in legno si affiancano nudiologie di imballaggio dalle caratteristiche piisparate:
roll container, contenitori richiudibili, pallet iplastica, in resina, etc.

Sempre negli anni Novanta si assiste ad un fontappo del settore della riparazione e viene igotwn
nuovo quadro normativo relativo agli imballaggi er#éiuti d'imballaggio con la creazione del Conai
(Consorzio Nazionale Imballaggi) e del relativo sorzio di filiera, Rilegno (Consorzio Nazionale pler
recupero e riciclaggio degli imballaggi in legndlascono riviste tecniche di settore e si sviluppanisi
accademici specifici per accrescere il potenzitiktegyico dell'industria italiana del settore tréaria ricerca

e l'innovazione.

Sbarcano in Italia anche i primi sistemi di noleggigestione dei parchi pallgtajlet pooling: Chep ltalia
(Commonwealth Handling Equipment Pool) nel 199F, (®allet Return System) nel 1998 e Lpr (Logistic
Packaging Return) nel 2000.

Nel 1995 i produttori, i riparatori e utilizzatoprovenienti da Francia, Germania e Svizzera fondano
European Pallet Association (Epal); si unirannoliregni seguenti i comitati nazionali di SlovenieB96),
Belgio, Spagna e Gran Bretagna (1997), Italia &thdia (1999), USA (2000), Polonia (2002), Portapall
(2003) e Olanda (200%)

Il sistema Epal & stato introdotto in Europa in math garantire, oltre all’'uniformita dimensional& g

definita con il pallet Eur, anche il rispetto diesgfiche tecniche e di qualita sulla produzionépanazione,

® Qualipal, “Manuale pratico del pallet Eur-Epa¥ilano, 2005
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validi sia per gli scambi nazionali che per queiternazionali. In Italia il controllo e la certfzione del
sistema Epal é stata affidata alla societa SGSé&®oGénérale de Surveillance), un ente tewguer partes
che vigila sul rispetto delle norme internazioma@viste.
Il Sistema Epal e stato introdotto in Italia dalreea1999 a cura di Indicod-ECR, Centro coordinament
IDM (Industria di marca) — GDO (Grande Distribuzso@rganizzata), Ferrovie dello Stato, trasportagori
associazioni di produttori e di riparatori di palle
Fino al 1999, le Ferrovie dello Stato facevanogadd! pool europeo dei pallet (PEP), tutelavamoaichio
Eur e il rispetto della qualita dei pallet mediaagoni di controllo. Dal 1999, la responsabilitl charchio
Eur e l'applicazione delle prescrizioni della Fidl&C é passata a Epal. L'uscita delle Ferrovigata dal
PEP ha comportato il cambiamento della marchiatdeh pallet Epal appena introdotta in Italia.
Parallelamente a questa evoluzione del mercatgarta dei produttori e dei riparatori di pallet $&puto
costituirsi in associazioni nazionali e internazlbnra cui:

Assolegno, Associazione nazionale delle induswoiedtali e lavorazione legno di Federlegno-Arredo

prima e di Assoimballaggi, oggi, che raggruppa ptui e riparatori di pallet;
Epal, Associazione europea dei pallet, per la difedo sviluppo del pallet Eur, che opera in Italia
tramite il Comitato Tecnico Epal del Consorzio $arkegno-Sughero;

Fefpep, la federazione europea dei fabbricantaléepe imballaggi in legno.
Dopo un lungo periodo transitorio, a partire datrgggio 2003 il sistema Epal & entrato a regime #a tu
territorio nazionale soprattutto nel settore deiitm# largo consumo ma, come verra analizzato guie,
presenta alcune criticita e inefficienze in fasgeastione.
Con l'esplosione dei traffici mondiali, si accentode problematiche fitosanitarie sugli imballaggiegno,
e dal 2004 viene introdotto il marchio fitosanitaiPPC-FITOK. Il trattamento termico, in primisgeello
di fumigazione diventano, dunque, condizione neréser le esportazioni dei prodotti per imbaliaigg
legno.
In conclusione, la storia del pallet in Europa cameémondo si evolve con il tempo, divenendo daies

supporto qual era mezzo secolo fa, a un supposeneile per la logistica moderna.

4.2 Le caratteristiche del pallet

Il pallet, indicato anche con i termini pedana, dzde o paletta, puo essere definito come una gi@tna
orizzontale caratterizzata da un’altezza minimamgatibile con la movimentazione tramite carrelli
transpallet e/o elevatori a forche o altre appadpriattrezzature di movimentazione, impiegata per |
raccolta, 'immagazzinamento, la movimentaziond &@sporto di merci e carichi.
In relazione al materiale costruttivo si distingaainque categorie di pallet”.

Pallet in legno la tipologia di pallet piu diffusa nel mondo pEronomicita e sicurezza, realizzata con

diverse essenze legnose (abete, pino, faggio @@jopa presenza di materiale vergine conferisce al
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pallet in legno elevate performance di resistemaatsitica che dinamica. Infatti, un pallet Epa 80
x 1200 mm € uno strumento concepito per poter stg@ouna qualsiasi massa di 1.000 kg oppure
una massa compatta di 1.500 kg uniformemente hlistai su tutta la superficie del pianale
superiore.

Pallet pressatoé composto di tavole di legno ottenute da sottdptti di segheria (frantumazione di
particelle, segature, scarti, etc.) incollati casine sintetiche e poi pressati in stampi ad alta
temperatura. Possono essere impilati mediantetmcaglucendo il volume di trasporto a vuoto. Si
tratta di pallet leggeri, con capacita di caricoifata.

Pallet in plastica comparsi negli anni Settanta si distinguono ilkepdeggeri (impilabili), fabbricati in
polistirene espanso e pallet monoblocco (piu rapustlizzati in polietiiene ad elevata densita.
Sono utilizzati nei settori in cui le norme di giemza e d’igiene sono particolarmente restrittive,
come il farmaceutico e ['ittico.

Pallet in metallo(acciaio, alluminio): hanno straordinarie carast@he di resistenza e durata, sono
riparabili, ma presentano costi d’acquisto giustifiili solo per impieghi piu gravosi, ovvero per
'uso in circuiti chiusi o di movimentazione intern(ad esempicslave pallet per magazzini
automatizzati).

Pallet in cartone(pressato e ondulato): essendo particolarmentgetegi prestano al trasporto e alla
movimentazione dei prodotti promozionali della glamistribuzione (pallet espositori) e nel settore
delle movimentazioni manuali interne.

Per fare alcuni confronti in termini di costi bagensare che un pallet in plastica con pari carstithe di
resistenza e carico limite, puo variare tra i 26beeii 50 euro (dipende se plastica vergine olatag. Il
pallet in legno pressato, pur costando all’incigeento un pallet in legno, ha solitamente una pomari
alla meta di un pallet Epal (circa 700 kg), memfpallet in metallo (solitamente in alluminio) hanoosti di
produzione tali da giustificarne I'utilizzo sonogasi specifici.

Ulteriori classificazioni dei pallet possono defgiiin relazione al numero di “vie di inforcament@a 2 a
4), oppure alla reversibilita. Pevia” o “vano di inforcamento” si intende I'apertuche permette l'ingresso
delle forche di un carrello elevatore o di un traiket. Un pallet e detto a due, o a quattro vise@onda che
permetta il passaggio delle forche solo sui duefgtosti 0 su tutti i quattro lati.

Inoltre, un pallet si definisce reversibile se antbi i piani superiore ed inferiore possono essélizzati
indifferentemente come base di appoggio. Al coittraono non reversibili se la conformazione dediote
permette il carico solo sul piano superiore.

Solitamente il piano di carico & formato da tavalgolarmente distanziate, ma si possono avere gratied

con piano di carico formato da una superficie pi@sa pallet espositori e pallet personalizzati).
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REVERSIBILE NON REVERSIBILE

2 VIE

4 VIE

Figura 4.1: Classificazione dei diversi tipi di petl

Definendo i pallet in base al loro impiego, prerttespunto dalla classificazione operata da Fedsosleg
Arredo, e possibile infine distinguere:
pallet a perderedestinato a essere impiegato per un solo ciclatitizzazione (es. pallet utilizzati nel
settore ortofrutta);
pallet riutilizzabile destinato a compiere piu cicli di utilizzazione;
pallet a uso internouso limitato ad una sola azienda;
pallet interscambiabile in base a specifici accordi pud essere scamidato un pallet di pari
caratteristiche, definite a livello di standard.dirla di scambio in quanto il titolo di possesso é
detenuto da colui che acquista il pallet a montadiéiera e ne resta proprietario finché un sdgge
terzo non ne riscatta il titolo mediante pagametitona somma pattuita. In caso contrario il pallet
resta del proprietario iniziale e si muove lungféillara fino a tornare dal proprietario.
Normative internazionali specifiche, norme EN (gu&®) e norme nazionali (UNI per I'ltalia), per veisi
settori di applicazione hanno dato vita a pooltidizaatori che movimentano, gestiscono e contrailaallet
con caratteristiche e dimensioni standardizzateo$ogran parte “pallet interscambiabili e ritdabili”.
Per quanto riguarda il pallet in legno, la normal 8N ISO 445 “Pallet per la movimentazione e ikparto

di merci” ne definisce le componenti principali:
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Tavole del piano superiore

Bisello
Blocchetti: =

Traversa
Tavola d'entrata.

Figura 4.2: Pallet a 4 vie non reversibile, compatigrincipali.

Piana i pallet possono essere a uno o due piani. lo dapallet a due piani si distingue tra il piano
superiore, ossia la superficie piana orizzontalecisuposa il carico (pud essere formato da una
superficie piana orizzontale piena o con tavoléadimate); e il piano inferiore, ossia la supesgfici
piana orizzontale che ripartisce il peso a terra.

Travetti/blocchetti i due piani sono uniti da elementi distanziatdhie creano uno spazio per |l
passaggio delle forche dei carrelli elevatori. Quaementi sono realizzati con “travetti” per illpa

a due vie (elementi a sezione rettangolare), o“blwchetti” per i pallet a quattro vie (elementi
corti a base quadrata, rettangolare o circolatdjavetto del pallet a due vie pud essere dotato d
scanalature (incavo) per permettere il passagdle fieche degli elevatori: un pallet di questootip
viene chiamato pallet parzialmente a quattro vie.

Elemento/tavola di entratdaavola del piano piu vicina al vano di inforcarten

Traverse elementi orizzontali, disposti perpendicolarmeatée tavole, di collegamento tra i
blocchetti e le tavole stesse del piano.

Biselli/lsmussi d'invito asportazione degli spigoli superiori delle tavpler facilitare il passaggio
delle forche.

Luci: aperture nel piano inferiore di un pallet a dimpche permettono alle branche munite di ruote
dei carrelli dei transpallet di poggiare al suolo.

Aletta parte di uno o piu piani che fuoriesce dai triivetai blocchetti, prevista per il sollevamento
mediante gru.

Borda sporgenza del piano superiore finalizzata aginaite il carico.

| pallet Standard (Epal e CP) rappresentano il 2@k pallet presenti sul mercato italiano; sonaligt che

rispondono al meglio alle esigenze dei clientiip&asporto e la sicurezza dei prodotti e degkmpori che

9 Indagine C-log e Assoimballaggi di Federlegno-4oe2006
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li devono movimentare, incrementando la stabiliéd'ahita di carico e rendendo i processi di saarie
carico piu efficienti. Hanno vita media intorno &6 anni, con possibilita di effettuare circa 20i gii
trasporto per pallet. La produzione del pallet déad rispetto ad un pallet semplice ha dei vantaggi
determinati dalla standardizzazione del processduyttivo, mentre comporta una maggiore attenziale d
punto di vista qualitativo e quindi un costo digwuaione maggiore.

Le due principali tipologie di pallet standard sono

Pallet Eur-Epal di dimensioni 800 x 1200 mm, e stato adottatdl@aeti ferroviarie europee con la
terminologia di “europeo”, marcato con la sigla Eacchiusa in un ovale, introdotto in Europa nel
gennaio 1995. Si tratta di un pallet piatto a qoatte, riutilizzabile, realizzato sulla base di un
preciso capitolato tecnico che stabilisce le cariatiche degli elementi, le tolleranze dimensignal
la posizione dei chiodi, 'umidita del legno e faaitri vincoli/requisiti tecnici (la Fiche UIC 435
per il traffico internazionale, la Fiche UIC 435pg2r la produzione e la Fiche UIC 435-4 per la
riparazione).

| pallet CP(Chemical Pallet): anche l'industria chimica, gipadagli anni '70, ha perseguito obiettivi di
standardizzazione con I'obiettivo di ridurre leigtx di pallet. Attualmente sono utilizzati novpi ti
di pallet contrassegnati dai numeri "CP1" sino @P9". Ognuno di questi pallet ha un proprio
capitolato. Per produrre e riparare questi palleboe essere autorizzati dalla Apme, I'Associazion
Europea delle Industrie Plastiche. | pallet CPtawlente sono inclusi nel prezzo di vendita della
merce. |l cliente ha la possibilita di riutilizzeolppure, tramite produttori di CP o riparatoriisati
presso I’Apme, di portarli in luoghi in cui venganotilizzati.

Al contrario dei pallet “a norma”, pallet non standardsono progettati per un numero ridotto di
movimentazioni e su specifica del cliente, solitateesono fatturati al destinatario dell’'unita drica,
divenendo materiale da rifiuto/recupero una voltaty a destinazione. Possono comunque esseretiigar
riutilizzati, soprattutto se inizialmente realizzebn criteri di progettazione efficaci. In Ital@stituiscono
ancora la tipologia di pallet piu diffusa e, datpadei produttori, vi € una continua ricerca didisthre al
meglio le necessita dei propri clienti proponendisume appositamente progettate per gli scopi finali
dell'imballaggio.

| pallet non standard coprono circa il 75% delleduzione nazionale del mercato italiano di paltdegno e
costano sensibilmente meno rispetto ad un patierma. Si possono distinguere:

i pallet a perdereveri e propri, progettati come monouso, sono adsiton legno di modesto spessore
(presentano un volume unitario medio di 0,02 enhanno vita pari al ciclo di distribuzione della
merce che trasportano;

i pallet ad uso limitatautilizzano legno con sezioni pitl consistenti (vo&iunitario medio di 0,030 3ne
sono progettati per essere utilizzati per due o rtezioni. La loro riparazione puo essere
economicamente oltre che tecnicamente sostenibddgando la durata dell’imballaggio a valori
prossimi i tre anni;
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i pallet personalizzatisono strutture realizzate il piu delle volte papieghi gravosi o come base per
imballaggi derivati da pallet. Si pensi ai pallabfi norma che vengono utilizzati al di sotto delle
casse in legno per la movimentazione di macchinadustriali oppure ai pallet leggeri
prevalentemente adoperati come pallet espositori.

A partire dalla base del pallet, vi sono divergmlogie di supporti (sia imballaggi resi palletakdi sia
imballaggi montati sopra un piano del pallet) aakbih impieghi specifici:

pallet espositorsono strutture in legno abbastanza leggere witkzesclusivamente all’interno dell'area
espositiva/vendita delle attivitd commerciali;

casse e gabbie pallettizzas®wno contenitori rettangolari rigidi, con capaditderiore ai 500 litri,
progettati per trasporti pesanti e costruiti innlegcartone, plastica o0 metallo. Possono esseusehi
superiormente mediante utilizzo di un coperchiouspgon falde superiori e inferiori (nel caso delle
scatole in cartone ondulato);

box-palletsi presenta come un contenitore in legno, corcéimverticali piene, collegate tra loro con
cerniere che permettono di ridurre il volume deibiallaggio vuoto. Le gabbie, in rete metallica o
filo elettrosaldato, sono impiegate principalmengdl'industria metalmeccanica o, nel caso delle
versioni a listelli in legno, per il trasporto direzzature e macchinapdllet collar).

L'utilizzo di unita di trasporto pallettizzate ernane a gran parte dei settori industriali e comméranche

se le tipologie di imballaggio possono variare ggimsente da settore a settore.

Si riportano i principali settori di applicazionercuna breve descrizione di quello che € la caiegtbipallet

di riferimento.

Industria: I'utilizzo di gabbie e pallet box € molfrequente, soprattutto per il trasporto di comgrandi
ridotte dimensioni (movimentati ad esempio nellisttia dei componenti automobilistici e nella metca

di precisione). Da sottolineare l'esigenza di indoggi non standard per il trasporto di macchinari o
componenti particolarmente problematici nella lenovimentazione. L'industria ceramica ed edilizia al
contrario utilizza prevalentemente pallet a perddirenodesta consistenza, visto I'impiego monousb de
supporto; per carichi pesanti e previsto I'usougiporti Eur-Epal o altre tipologie di imballaggiotchsporto

(le aziende di produzione di beni di largo allesii®o unita di carico con medie di 50 cBliper pallet per

una massa complessiva di circa 600 kg)

L'industria chimica ha creato un proprio pool dstiene del pallet, realizzando una tipologia chian@p
(Chemical Pallet) e predisponendo appositi orgamiodtrollo, garantendo i requisiti di igiene ewsiezza
del prodotto imposti dal settore, lungo tutta leefa.

Nel settore farmaceutico, ad esempio, le problaihati inerenti al contaminazione ambientale
dell'imballaggio vengono a volte risolte medianienpiego di pallet in plastica, anche se la tipatodi
pallet piu impiegata resta anche per questo seitgpallet in legno nelle misure standard (solitzuee
800x1200 mm o 1000x1200 mm).

™ Indagine C-log e Assoimballaggi/Federlgno-Arre?006
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Commercio: la necessita di distribuire in modo eel@ sicuro la merce porta gli operatori commeircial
(incluse le aziende della GDO) all'utilizzo di pallstandard. Comune nel settore e, infatti, I'imgpiedi
pallet Epal o con caratteristiche strutturali sirfiipallet dei noleggiatori), che soddisfano apgide norme

di sicurezza internazionali.

Agricoltura: il settore agricolo utilizza sopratwpallet a perdere per le spedizioni ai commetc@punti
vendita (si pensi all’ortofrutta), ma riceve daitiustria chimica unita pallettizzate contenenticiom e

sementi (unita “per liquidi” o “per solidi allo gtasfuso”). In realta molto spesso il settore agdaitilizza i

supporti usati che riesce a trovare sul mercato.

4.3 Lafiliera del pallet

Avendo il pallet un ruolo cruciale per la corregjastione operativa dei moderni sistemi distributiai
particolar modo nel settore dei beni di largo comsurisulta di fondamentale importanza capire cane
articola lasupply chaindel pallet considerando che esso costituisce unonshto/attrezzo multiuso e
multiutente, come tale necessita di un’attentaippcazione delle logiche di approvvigionamento dlale
logistica di ritorno.
La “catena logistica del pallet” pud essere detsciit base agli attori che fanno della gestionepddiet il
proprio business principale: gli “attori dell’offar e gli “utilizzatori” che se ne servono per t&d attivita
operative.
Della prima categoria si possono distinguere, inongil 0 meno netto:

fabbricanti: aziende specializzate nella produzidingifferenti tipologie di pallet in legno

riparatori: si occupano del ri-condizionamento pigiet danneggiati

grossisti/fimportatori: commercializzano i pallebwue usati prodotti in Italia e all’'estero

noleggiatori: forniscono un servizio di completsstigne del parco pallet, secondo la logica “pay per

use”.

Dal lato della “domanda di pallet”, vi sono invdeeaziende manifatturiere, aziende commercialiyajoei

logistici e trasportatori.
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Figura 4.3. La supply chain del pallet (* 60 aziensbno certificate EPAL, ** 140 aziende sono cedie EPAL)

Dato l'obiettivo di analizzare la filiera del pdilaella Grande Distribuzione Organizzata la domasala
rappresentata da industria di produzione (food, food, import), aziende di distribuzione (GDO) eltad
operatori logistici e trasportatori, tutte figurbecin modo diretto movimentano e gestiscono i palkr
movimentare le merci proprie e per conto terzi.

Numerose e articolate sono le relazioni esisteatgli attori dellasupply chainche possono dare luogo a
problemi organizzativi, economici e gestionali.

| pallet Epal nuovi, la cui produzione annua inlidtee di circa 9 milioni di pezzi, vengono realiiza
assemblando i semi-lavorati di provenienza estppaiie mediante lavorazione di materie prime (imidi
tronchi o tavole provenienti dall’Est europeo) edueti agli utilizzatori. Una quota di tale produzéviene
immessa sul mercato tramite il canale del commaitiogrosso degli imballaggi industriali, anche gran
parte dei pallet venduti in Italia dai commerciantli provenienza estera: I'import, stimato da Asg0 per
I'anno 2006, e pari a circa 5 milioni di pezzi ongli piu circa un milione di pallet “non Epal” taentrare
illegalmente.

Si consideri che I'import di imballaggi terziari legno ha un valore di circa 80 milioni di eurdr@nte di un

export di 40 milioni, costituiti in gran parte daliet12.

12 Federlegno-Arredo, “Sistema legno arredo italiaf63”, Milano, 2004.
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| commercianti sono in realta una figura non riceimota nel sistema Epal, soprattutto quando s\ddta
soggetti non appartenenti alle categorie dei ptodut riparatori omologati, e rappresentano l'ifdeutore
primario per il reperimento dei pallet usati datpatella GDO.

Per quanto riguarda il pallet pooling, i produttdirpallet forniscono sia gli utilizzatori sia i gferi di parchi
pallet; i due principali noleggiatori (Chep e Li)avvalgono di fornitori consolidati con cui hanrapporti
privilegiati. Prendendo come riferimento Chep, dggiore operatore del noleggio pallet presentéairal si
stima un parco di oltre 9 milioni di pezzi, 13,5liomi di pallet noleggiati (il 30% e destinato alle
esportazioni) e circa 1000 clienti.

Gli utilizzatori al centro della filiera del pallétanno un ruolo decisivo per quanto riguarda ldtsacklla

tipologia di supporto da utilizzare e la definizioodel prezzo del prodotto o del serviziofimzione della

destinazione della merce.

Le aziende manifatturiere (IDM) ricevono i palleti dornitori di materie prime o dal mercato dagtioa

dellofferta di pallet, che possono arrivare sidaecuito della produzione/importazione (palletony) sia da
guello dei pallet usati (commercio).

Una volta caricata la merce sul pallet, I'unitadrico cosi generata € inviata alla distribuzioeerpezzo di
vettori e/o operatori logistici.

Le aziende della distribuzione si interfacciano ¢dornitori di beni e servizi da un lato e con lieati

dall’altro; ricevono la merce e la distribuiscomarite I'utilizzo di operatori logistici e traspatbri con cui,
sovente, hanno accordi anche di gestione e movanieme presso i centri di distribuzione. Gli utikitori

movimentano al momento circa 50 milioni di palléultanti da acquisti, smaltimenti, furti e paltdie dal
1999 (anno di awvio dell’Epal in Italia) sono etited usciti dal territorio nazionale.

| 142 riparatori assistono gli utilizzatori perdastione del parco Epal nazionale e si sono adggsain

passato nel tentativo di migliorare I'economicit sistema cosiddetto dell'interscambio, in qudatascite
dal sistema Epal dei pallet omologati risultanordm® agli utilizzatori, che si trovano a dover stire
somme ingenti per reintegrare i supporti perduti.

Da ultimo, lo smaltimento dei pallet non riparailassicurato da appositi operatori, anche seimatasi &

il riparatore a interfacciarsi direttamente con wilizzatori, a caricare i pallet e scegliere se smaltirli,

ripararli 0 ancora separare i componenti riutillaiia

4.3.1 | produttori di pallet

In Italia si stimano circa 300 aziende produttdcpallet ed imballaggi terziari di cui circa 60riifcate per
la produzione di pallet Epal e riuniti nel Gruppoé&uttori Pallet di Assoimballaggi/Federlegno.
Dall’analisi svolta su un campione di 40 aziendpprasentanti nel totale il 50% della produzione IEpa

italiana sono emersi interessanti elementi di disicune (nell’allegato A é riportato il questionario
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La situazione del mercato italiano della produziche pallet Epal presenta un settore fortemente
concentrato, in cui le aziende sono collocate paimente nel Nord Italia. Infatti piu della metallé
imprese iscritte al Comitato Tecnico Epal del Com®o Servizi Legno-Sughero sono localizzate tra
Lombardia, Veneto e Piemonte.

Si tratta per lo piu di realtd medio-piccole, itifatel 6096° dei casi il loro fatturato annuo non supera i 5
milioni di europer il 25% é compreso tra 5 e 10ionil di euro e per il restante 15% supera i 10anileuro
Anche il numero di dipendenti per azienda e pitttdsasso: infatti il 20% delle aziende ha meno @i 1
dipendenti, nel 40% dei casi &€ compreso tra 10e (26 il rimanente 25% supera le 20 unita.

Il ruolo del produttore di pallet si e profondanmenhodificato negli ultimi anni, in seguito ai reten
cambiamenti economici, tra cui 'aumento del caddtia manodopera e delle materie prime, 'aumeseto d

costo dell'energia e le nuove opportunita rappriegerdalla crescita dei paesi dellEst Europa.

Produttori di pallet

M 3a6 (5
[ 2a3 (8
[J1a2 (21

'] nessuno (69)

Q

Figura4.4: Concentrazione geografica de produttepial — Fonte: Indagine C-log e Assoimballaggi (2006

13 Indagine C-log e Assoimballaggi/Federlegno-Arre2ia)6
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Figura 4.5: Ripartizione dei produttori Epal pertfarato (Fonte: Indagine C-log e Assoimballaggi0B)

I 90% dei produttori acquista le quattro compongmincipali (tavole, traverse, blocchetti e chipdia
aziende esternke solo il 38% dei produttori ha una struttura aado grado di produrre pallet a partire dai
tronchi, disponendo al proprio interno di un repaggheria. |l mercato del legno e dei semilavandegno
ha ormai preso la via dei paesi piu ricchi di legeaquali paesi nordici ed ex-sovietici.

In base alle statistiche Epal, dal 2000 al 2008rtaluzione europea di pallet si € sostanzialmesgestata
intorno ai 37 milioni di unita al’anrd, incrementandosi negli ultimi anni e arrivandoofill’apice dei 47
milioni nel 2005. Questo fenomeno é una direttasegnenza dell’allargamento dello standard Epalovers
paesi dell’Est Europa, che negli ultimi anni hadialo la crescita dei volumi prodotti.

La produzione europea dei pallet risulta lievememteflessione al momento, soprattutto a causa
dell'innalzamento del prezzo delle materie primevido, a detta di riparatori e produttori, all'inp@mento
della domanda da parte dei paesi emergenti), maritato della riparazione e dei servizi associgiblet &
florido piu che mai.

Anche a livello nazionale, la tendenza alla comtraz € confermata. Infatti, rispetto ai circa 1Qioni di
pallet prodotti nel 2002 il numero di pallet Epabbricati nel nostro paese & diminuito del 20%km@&hnio
2003-2004, per poi risalire fino ai 9 milioni dilfed prodotti nel 2005 (si veda la figura 2.6).

I mesi maggiormente produttivi sono quelli estimiparticolare giugno e luglio, in genere per famte alle
elevate richieste nei mesi antecedenti il pericatalizio.

Soprattutto per le maggiori realta produttive ttdieato viene raggiunto affiancando alle linee diduzione

di pallet anche altre tipologie di imballaggio egho.

14 Heggenstaller & il leader nel mercato europe@metduzione di blocchetti in truciolare di legno

pressato.
15 Fonte: www.legnosughero.eu
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Figura 4.7:Quota sul fatturato delle tipologie dalfet prodotti (Fonte: Indagine C-log e Assoimbai¢a 2006)

La produzione nazionale di EUR-Epal rappresenf¥% del totale in valore (il 20% in quantitd), i @P
5,8% e quelli non standard (al cui interno sonom@si i pallet destinati al noleggio) il 67,2%.

L’aumento della produzione nel periodo 1999-2002paseguente alla necessita di sostituire i pretede
parchi pallet (EUR e Centromarca) con il nuovo déad Epal, mentre la flessione del 2003 e 2004atde
soprattutto ad un ciclo economico-industriale cdatmda sostanziale stabilita che ha ridotto inepéa
domanda di trasporto e movimentazione. Le statistiiferite alla produzione nel nostro paese evgmo
un chiaro trend negativ® dovuto principalmente alla crescita dei costille aviluppo del sistema di
interscambio. E’ evidente che, a fronte di unadagpgrte del mercato che utilizza il pallet a pezdgueste

imprese devono essere in grado di adattare leiprogpacita produttive non basandosi piu sullaraaione

18 Fonte: www.legnosughero.eu
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delle linee di produzione ma sui nuovi volumi dintlnda, senza trascurare il livello di servizio diieal
cliente.

La struttura dei costi per la produzione di ungtaltpal € piuttosto rigida: i principali fattori dosto sono
rappresentati dalle materie prime (75%) e dal cdstgersonale (11%), senza trascurare i costadporto,
spesso a carico delle stesse aziende produttnpali#it, che nella maggior parte dei casi prefensccoprire
un’area geografica che non superi i 300 km di disda Inoltre la redditivita del settore € minaczidalle
pressioni competitive dei paesi dell’Est, grazienanori costi di materie prime e mano d'opera, ¢ da
“mercato parallelo”, che basandosi sull'irresporilgabdi alcuni attori della filiera, alimenta I'efficienza
dell'intero sistema (tutti gli attori pagano un rgaw costo a causa della fuoriuscita di pallet Egal

circuito convenzionale).
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Figura 4.8: Ripartizione dei costi di produzioneuti pallet Epal (Fonte: Indagine C-log e Assoimagdi, 2006)

Nel periodo 2001-2005 si e registrata una rapidaamala flessione dei prezzi sia per i pallet nsiwiper
guelli riparati omologati.

Tuttavia il trend dell’'ultimo anno e le previsiopér il futuro sono di un generale aumento del prede
pallet Epal, portandolo dai circa 7-7,2 euro pdiepalel 2005, ai 8-8,5 euro per pallet del 2006.dause
sono da ricercare in un continuo incremento ddi dosuto a materie prime e alle normative.

Per quanto riguarda la materia prima (legno, chjoldi sviluppo delle centrali elettriche a biomassa
comportera I'incremento del consumo di tronchiidcpli diametri precedentemente utilizzati dallgtserie
per rifornire le imprese di produzione dei pallated cascami legnosi con evidenti ripercussioniaublame
e sul prezzo globale delle materie prime, influémzmche dalla sempre piu difficile ricerca di nedenti
per I'approvvigionamento del legno. Inoltre, 'aumie della richiesta di materiale legnoso per edilzhe
spinge le segherie europee e russe all'utilizzdedi@hee di taglio per soddisfare tale richiestafine,
'aumento della richiesta di materiale legnoso deedi paesi in via di sviluppo che per sceltaeoeassita

attingono risorse all’'estero (es. Russia, Lituablieraina vendono a Cina e India).
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Non da ultimo, la necessita di adeguare i pallebsdo la norma ISPM-15 (International Standard for
Phytosanitary Measures) emanata dalla FAO per d@epione delle foreste mondiali da insetti nocivi
prevede il trattamento a calore o a fumigazionpposizione del marchio internazionale IPPC/FAOtp#r

gli imballaggi da esportare verso Cina, Nuova ZetéanCorea, Australia, USA, Messico, Canada e altri
paesi.

| produttori sottolineano la stretta relazionegrazzo del pallet, soprattutto Epal, e la crestgicosto del
legname che ha caratterizzato I'anno 2006: I'apggiwnamento di materie prime dai mercati esteri
(soprattutto Est-Europa e paesi baltici) rendeoite del prodotto particolarmente sensibile a fatjaali
condizioni meteorologiche avverse o politiche dirabio di materie prime variabili (si pensi allaipod,
particolarmente aggressiva, di reperimento di aggriere di risorse energetiche da parte della Caggi n
ultimi anni).

Il prezzo di vendita di un pallet Epal sembra quihestinato a raggiungere per la fine di questwaraiori

prossimi ai 10 euro, superando il limite massimidateno di introduzione.

Prezzo di vendita di un pallet EPAL

euro/pallet
(6]
|

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Figura 4.9: Andamento del prezzo del pallet Epah{é: indagine C-log Assoimballaggi 2006 -* stima)

Oltre ai tradizionali produttori, si & diffusa nelercato la figura del grossista importatore digdatiuovi,
cioé di colui che acquista grandi volumi di patleiovi dall’'ltalia o dall’estero, per poi rivendednche in
piccole quantita attraverso propri canali a caratiecale.

L’aumento del prezzo del pallet nuovo e la tendemzeler ridurre i costi logistici portano le azenad
acquistare con maggior propensione pallet Epal,usatsapevoli anche dall’elevata qualita struttudi
tale tipologia di pallet, ancorché il costo delldtpsato si discosti lievemente dal costo del pallevo,

visto I'elevata domanda di pallet usati da partéedeziende della distribuzione.

Y a normativa ISPM (International Standard for Phgititary Measures) — 15 FAO (Food and
Agriculture Organization) descrive le misure fitogarie per ridurre il rischio di introduzione e/o

diffusione di organismi nocivi da quarantena assocai materiali da imballaggio in legno

composto da legno grezzo di conifera e non, uéitanel commercio internazionale.
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Dai risultati delle interviste svolte dall'indagir@log e Assoimballaggi emerge un sentimento, caman
gran parte dei produttori di pallet, di repulsiomei confronti delle ast®n-line o perlomeno all’attuale
utilizzo delle stesse: problemi di trasparenzegaditi e modalita di assegnazione delle commesge athé
scarse garanzie offerte dagli intermediari hanndapm numerosi produttori al rifiuto di utilizzareli
strumenti per vendere i propri beni. Le asteline permettono agli utilizzatori di acquistare pakeprezzi
veramente “stracciati” ma il rifiuto da parte deoguttori di pallet portera sicuramente ad alimentncora

di piu le vendite di pallet usato proveniente danmercianti.

4.3.2 | riparatori di pallet

In Italia sono presenti circa 600 aziende che supano della riparazione di pallet ed imballaggzitei in
legno, di cui 140 circa omologate per la riparagioartificata Epal.

Il settore della riparazione dei pallet & oggeitdiscussione sia perché particolarmente frammersiat per

la difficoltd di ottenere dati riguardo alle aziendhe operano sui pallet a perdere, vero elemento d
redditivita per questa categoria di attori.

L’azienda di riparazione si occupa di raccoltazioaee, selezione, riparazione e ri-distribuzioné pulet
usati; tali attivita, in alcuni casi, possono ess®rolte anche da aziende di produzione che hacimesto la
doppia certificazione (produttore e riparatore).riparazione consiste nel ripristino dei pallettusgediante

la sostituzione di uno o piu componenti a segudtioddnni che li hanno resi inutilizzabili.

L'attivita del riparatore risulta essere strategical settore: € diventato la figura chiave dellerfa di
interscambio dei pallet tra gli attori, da semplioenitore di servizi operativi & divenuto gestalieparchi
pallet.

| riparatori certificati sono distribuiti omogeneante nei dintorni dei maggiori centri di utilizzo e
produzione dei pallet. Si distinguono in particelé regioni del Veneto, la Lombardia, I'Emilia Ragmna, il
Piemonte, la Toscana ed il Lazio. Altre regionieiessanti sono sicuramente Puglia e Campania, ma il
numero di riparatori ufficiali € fortemente sotiosto, data la tendenza a non associarsi al grigpad ed

operare in modo autonomo soprattutto con altrddgie di pallet.
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Riparatori di pallet
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Figura 4.10: Riparatori Epal (Fonte: Indagine C-lagAssoimballaggi, 2006)

Gran parte dei riparatori omologati e localizzagdlenregioni del Nord Italia; le aziende possonoupare
fino a 30 operatori e raggiungere un fatturato desgivo di circa 10 milioni di eutd

Oltre il 50% delle aziende di riparazione impieganm di 10 dipendenti: il fenomeno interessa siaradg
con fatturati dell’'ordine dei 10 milioni di eurofam che piccole realta artigianali. Mentre le azieemodn
fatturati intermedi sono costrette a impiegareqperatori (fino a valori di 30 dipendenti) per lparazione
dei pallet® le aziende con fatturato maggiore si sono invewduee, adottando sistemi semi-automatici che
consentono grandi volumi ed un minor impiego di odopera.

Si stima che a livello nazionale i pallet riparsitino circa 2 milioni I'anno, il 4% circa del parpallet
italiano (50 milioni di pezzi EUR-Epal), contro tasso di rottura che gli addetti ai lavori valutareoil 15%

ed il 20% del parco. In Europa si stima un giroigiarazione pallet intorno ai 10 milioni di pezzifeo.

18 Fonte: Gruppo Riparatori Pallet di Assoimballag§i06
19 Sj stima un valore di circa 120 pallet riparatgadrno per ogni operatore (modalitd semi-autoratic
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Figura 4.11: Addetti impiegati nella riparazionedhte: Indagine C-log e Assoimballaggi, 2006)
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Figura 4.12: Riparazione pallet Epal Italia (99/08jonte: Assoimballaggi)

Il riparatore di imballaggi in legno si pone comgufa chiave nellambito della filiera del recupgro
assumendo responsabilita di controllo anche niifmd dei formulari di smaltimento rifiuti (secoadil
D.Lgs. 22/97). Ha inoltre il compito di vigilarerainare il “mercato parallelo” che sottrae pallegiello
primario, soprattutto appartenente al sistema Epal.

Le attivita di riparazione del pallet Epal fannéerimento a norme tecniche (Fiche UIC 435-4, Cdaito
gualitativo per la riparazione di pallet Eur) eetiive emanate dagli enti di controllo.

Qualipal ed Assolegno-Arredo insieme all'organisdiocontrollo SGS operano costantemente al fine di
condividere e distribuire le corrette informaziaaitinenti la riparazione del pallet ai diversi ageri,

mediante guide alla riparazione, convegni o cinrcafdiormative oltre che studi tecnici e scientific
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Figura 4.13: Modelli di business dei riparatori (Rte SCS Azioninnova, 2004)

La riparazione consiste in due fasi principalisdelta e di sostituzione di componenti. Nella prii@se i
pallet sono controllati e selezionati per numeripelogia dei punti di rottura; nella seconda dliecatori
sostituiscono le componenti danneggiate 0 manéastiusivamente con materiale nuovo) per ripristina
stato di utilizzo del pallet.

Eventualmente il riparatore pud proporre uno scandi pallet usati riparati in favore di un numero
(maggiore) di pallet da riparare.

| costi di riparazione sono evidentemente legdtradamento del costo di legname e chiodi ma rimemt
comunque dell'impiego di manodopera (soprattuttocasi di riparazione semi-automatica) e del caito
trasporto per il recupero.

L’andamento delle voci di costo di riparazione énduestremamente variabile in funzione dell’attvi
svolta oltre che del numero e delle tipologie diiua riscontrabili nel parco pallet da riparare.

La materia prima pud arrivare ad incidere fino8@I#® e il restante 20% deve essere allocato a costi di
manodopera, ammortamenti e spese generali.

La varieta di operazioni svolte dal riparatore eemwifficile stabilire un prezzo medio di riparazéper un
pallet Epal. Nel “caso limite” di tre componentttey recupero dal luogo di stoccaggio del clientersegna
si pagano in media 3-3,5 euro per pallet riparé possono variare anche sensibilmente in funziegg
accordi intercorrenti tra i soggetti.

Nonostante il sistema Epal preveda che ogni palietendo dalla filiera di distribuzione, debba esse
ispezionato e certificato da figure abilitate, ssiate al proliferare di attivita piu 0 meno ledii€‘compro-

vendo pallet” in prossimita dei centri logistici.

20 Sj consideri che in media un tappo/blocchettovare costare 0,45 euro mentre per una tavola
standard il costo e di circa 1 euro.
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Figura 4.14: Ripartizione dei costi di riparaziodéun pallet Epal (Fonte: Indagine C-log e Assoirtdggi, 2006)

La figura del riparatore Epal dovrebbe arginangridblema, in quanto di fatto non esiste un paltetta ma
solamente il pallet certificato: questo per cheghe ogni pallet che esce dal circuito diventaidicamente
un pallet ricettato.

La figura del riparatore e infatti I'unica, all'itno del sistema Epal, che pud esercitare ufficgabe
lattivita di vendita di pallet usato. Al contrariola vendita di pallet nuovi e affidata ai
commercianti/importatori e ai produttori di pal&tessi.

Le ragioni di questa affermazione si possono rdrevnella complessa rete di normative ed accoreli ch
regolano I'imballaggio, i pallet ed il sistema Epdl D. Lgs. 22/97 fissa le modalitd di gestione e
smaltimento degli imballaggi, il sistema Epal préweéa riparazione del pallet ad ogni ciclo di adb e gli
attori coinvolti devono monitorare affinché matégiaon idoneo o ricettato non entri nel circuito.
Considerando che in molti casi lo smaltimento dgigp giunti al punto vendita é gestito dal resaile di
magazzino del punto vendita stesso e evidentatazi®one di voler attribuire a queste figure unstaoziale
guota di responsabilita nella generazione del niengarallelo di pallet Epal.

Il riutilizzo dell'imballaggio in legno permette umotevole risparmio in termini di materie primerelthe
una riduzione dell'inquinamento e dell'impatto aenitiale. Questo subordina lo smaltimento del patlet
legno a norme nazionali ed europee specifiche ididedono I'abilitazione dei soggetti che si occupa
dell'operazione, vincolando ancora di piu la figded riparatore.

Nonostante la rigida normativa Epal il fenomendadpérdita di pallet dal sistema € in aumento, stone di
500.000 pallet persi dalla Grande Distribuzionei@gmo e un numero di buoni pallet pari a 1.500.00(a
(fonte: stime Indicod-ECR).
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La fuoriuscita di pallet dal sistema Epal ha gettetan mercato parallelo le cui caratteristiche,besie
condivise da tutti gli operatori della filiera, ere dispersione di risorse finanziarie e frenanmeldormance
del sistema stesSo La figura dei “ricettatori” di pallet come vengwrchiamati dagli addetti ai lavori,
compare solitamente nei dintorni dei principali tcetogistici. Oltre ad attivita di recupero deiljg a
perdere spesso si identificano figure che, consapeelle “falle del sistema Epal”, rivendono i (el
sottratti alla distribuzione o ai trasportatori.

Il fenomeno non é solo italiano, visto che un mergaarallelo si € generato anche nella vicina ®veaz
dopo che per qualche anno sono stati illegalmeépéeati i vecchi pallet Eur e trasformati in palgpal: le
aziende effettuavano il lavoro sfruttando i codicilicenze inesistenti o ormai scadute, immettendb
mercato dei paesi circostanti un notevole quantidati pallet “simil-Epal” distinguibili solo daiip esperti
nel settor&. Se il problema di sicurezza con questi pallet €asformati in Epal non & fondamentale (il
pallet Eur ha caratteristiche tecniche molto siralliEpal attuale) € pero vero che in fase di istambio
diventa facile, se non doveroso, rifiutare I'imbaiio in ricezione, generando contenziosi oltrenaudili

perdite di tempo.

4.3.3 | noleggiatori di pallet

Le societa di noleggio si occupano della gestioriegrale del parco pallet dei propri clienti (Siagssi
aziende manifatturiere, distributive od operatogistici), creando dei propri circuiti di raccoltagntrollo,
selezione e riparazione, offrendo un servizio cetaptli noleggio delle attrezzature.

Il mercato del noleggio é principalmente rapprestentia tre grandi gruppi multinazionali. Chep, @ispr.

Le caratteristiche del loro approccio esprimondcifhza e professionalita, grazie a servizi e gamma
qualificati, bassa competizione, capacita innowgtoperativita internazionale e un'immagine aziéaden
definita. Per tali motivi la realta del noleggiord@a essere orientata verso il controllo totalerdetcato
europeo, in particolare nel vasto mondo della geadidtribuzione organizzata, anche se attualmente |
penetrazione in Italia & ancora inferiore a qudilaltri Paesi europei, come la Gran Bretagnaréméia, la
Spagna e il Benelux, dove questo sistema e maltdliffuso (60-70% di quota di mercato rispetto 2084

in Italia).

Chep (Commonwealth Handling Equipment Pool) rapprisla realta piu diffusa in Italia, si occupalalel
gestione integrale di attrezzature di movimentaziomerci (pallet, container, cassette). Fondatal 846 in
Australia e giunta nel 1974 in Europa, Chep op@gi 0 cinque continenti e dispone di una vasta ot

depositi in modo da rifornire gli oltre 300.000exii.

2L N.Semeraro, G.Cuffaro, “Il riparatore di pallatségico”, Markup, Ottobre 2004
22 A, Creazza, “Tavola rotonda sul pallet”, Logistied. Tecniche Nuove, Marzo 2007

103




In Italia Chep movimenta circa 13 milioni di pallatun ann&’. Si stima un parco pallet europeo di circa 55
milioni di unita. Distinguibili per il caratteristo colore blu, i pallet Chep vengono consegnatiliente
(produttore di beni), che vi carica le proprie megcle invia ai clienti. Il noleggiatore si incaaicdi
recuperare i pallet vuoti a scadenze predefinitggleziona, li ripara presso i propri depositi edonsegna

al produttore.

Il sistema di Pallet Pooling proposto da Chep péeral’azienda produttrice di ordinare i palletbase al
proprio programma produttivo, senza dover affrantgpese di acquisto di un parco pallet o di doverlo
gestire in seguito a variazioni del volume di dfffdon dovra preoccuparsi del recupero o di evéntua
perdite visto che Chep si assume la totale respditaadella disponibilita, delle consegne e debacolta
delle attrezzature presso i punti di consegna ifinelle operazioni di controllo e resa. Tra i pipadi
vantaggi si puo riconoscere I'assenza di investimgrer costituire il parco pallet e la garanziagdalita
controllata ad ogni recupero. Inoltre, il noleggappresenta una semplificazione amministrativai, cosie

un risparmio di risorse. La gestione a noleggioseote di incrementare la standardizzazione degli
imballaggi utilizzati, cosi come una copertura ctatgpa livello internazionale.

LPR (Logistic Packaging Return) & stata fondata 1892 a Toulouse (Francia). Acquisita da Preussag,
attraverso il gruppo francese Algeco, nel 1997 riaidto la propria espansione penetrando il mercato
Spagnolo, Italiano ed infine quello del Regno UnfBmmunemente chiamata “Le Pallet Rouge”, LPR ha
incrementato il proprio fatturato annuo passandd.@® milioni di euro del 1998 ad oltre 69 miliadiieuro

nel 2004*. Recentemente ha chiuso i propri uffici in Italia.

Il parco pallet & stimato in circa 4 milioni di tiima in rari casi € possibile vedere i caratieriptllet rossi

nei punti vendita italiani (soprattutto apparteeeatgruppi di proprietad francese). L'offerta dallenda é
basata su tre tipologie di contratto che possondspondere ad una gestione completa del parcetpall
aziendale fQll servicg, al noleggio del solo servizio di movimentaziathe pallet {ransfer hirg fino ad
offerte di noleggio di un pallet per una singolavintentazione g¢ne way trip. Inizialmente orientata al
settore industriale (comparto elettrico, chimida)societa nel mercato europeo si € recentemeptsss in
settori quali agro-alimentare e grande distribugi@mcaricando inoltre un ente esterno per il cdiatrdel
rispetto degli standard qualitativi della riparamo stabiliti di comune accordo con produttori dilet,
riparatori e clienti.

La gestione del pallet, come vedremo nei prossapitoli, € un’attivitd alquanto complessa e costdgan
stupisce dunque che diverse imprese abbiano tem@torisultati non proprio incoraggianti sopratiuin
Italia, a basare il proprio core business su quedsitata.

La principale differenza rispetto al noleggio e pagsentata dal titolo di proprieta: il noleggiatcEe
proprietario dei pallet che movimenta e forniscewii clienti, il gestore si occupa invece di tugtettivita
tipiche del noleggiatore ma senza mai entrare en@amente in possesso del pallet.

Tra le aziende che si occupano di gestione degfpsdino prevalentemente localizzate in Franciamibeain

Italia vi sono stati tentativi simili. Al momente lattivita di gestione vengono svolte prevalentemela

% Fonte: Chep ltalia, 2006
2 \www.lprgrp.com Novembre 2006

104




alcuni riparatori che, forti della loro posizionentrale nella filiera, sono in grado di compiereatévita
fondamentali del business con una certa economigégantendo risparmi alle aziende che richieddno i

servizio.

4.3.4 Gli utilizzatori di pallet (industria, GDO e operatori logistici)

Nel mercato dei beni di largo consumo, una buomte el costo dei pallet grava sui produttori (isitlia),
se non altro per il maggior tempo di attraversameat@ pallet nel loro processo produttivo, oltres gier
l'esigenza di elevata qualitd dei supporti. L'inttizs di marca in prevalenza acquista pallet nuosi p
garantire la massima disponibilita dei sistemiideflinea di produzione e nei sistemi di palletizibne
automatici (con la presenza di rulliere e trashestieri e le problematiche di accettazione e corbpdi
dimensionale degli impianti automatizzati, che @bkero risultare danneggiati dall’utilizzo di palleon
conformi o fuori misura), oltre che per evitare sfieni inerenti igiene, pulizia, odore o umidita.

Per quanto riguarda i pallet Epal il 75% della pridne é destinato all’industria mentre operatogidtici e
aziende di distribuzione assorbono il restante 25%modo equo (si veda la figura 2.15). Per tuttesiu
attori il fattore determinante per l'acquisto delllet Epal é il prezzo, mentre poca rilevanza é dst
servizio, anche se alcune aziende alimentari micdmne dei pallet opportunamente trattati per ragioni
igieniche.

Si consideri che oltre il 90% delle spedizioni @nbdi largo consumo da parte delle aziende pradutt
avviene su pallet, principalmente Epal. Il compowato d’acquisto € molto diversificato: si va daiaioni
di rapporti consolidati con lo stesso fornitoreeabte on-line.

Tra le grandi imprese multinazionali &€ particolanteesviluppata I'adesione a sistemi di pallet papli
modalitd che incontra non pochi problemi nell'ifideciarsi con la distribuzione italiana (alcuneeigise,
Coop in primis, respingono le merci dei fornitdniecnon consegnano su Epal).

Occorre inoltre riscontrare il diffuso utilizzo giallet a perdere, ovvero pallet privi di certificaze,
soprattutto per motivi economici nel caso di préidmtasso valore o pesi non elevati (ad esempgiocaso

di prodotti ortofrutticoli e per alcuni fornitoried dolci natalizi).
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Figura 4.15: Tipologie di pallet prodatti in Italia principali clienti di Epal (fonte: indagine Cdo 2006)

| produttori rappresentano I'anello iniziale detlatena logistica e hanno un ruolo basilare, in tuaslla
maggior parte dei casi sono i diretti proprietagi pallet utilizzati lungo la filiera. Tale posizie dovrebbe
consentire loro di decidere le diverse tipologigoéitiche di gestione del pallet che si ripercua@oi nei
rapporti tra i vari attori a valle. Al contraridahalisi della filiera del settorgroceryevidenzia un maggiore
potere decisionale da parte del canale distribuisetto ai produttori di beni: nei casi affromtatfatti, le
politiche di gestione dei pallet sono stabilitel@@DO che, in molti casi, ha la forza di poterpiagere
eventuali supporti/imballaggi ritenuti non idonéaacatena distributiva progettata, adducendo grobkiche
inerenti la sicurezza di movimentazione ma anchie@oli di efficacia ed efficienza.

Resta alle aziende produttrici la scelta di utdizzil supporto pit consono alle loro necessitaJangendita
attraverso il canale della GDO limita in modo sbilaile possibilita operative.

Da alcuni anni i principali attori della GDO spingo verso una forte centralizzazione dei riforniment
contrattando con i fornitori le consegne dei prtdat propri Ce.Di., preferendola rispetto alla segna
diretta ai punti vendita (che comunque permand pevdotti locali o beni particolari come il parklatte, i
giornali).

In un Ce.Di. primario in media movimentati 600.60@00.000 pallet I'anno, che devono essere gesitin
ingresso che in uscita (ad ogni trasporto).

L'unico onere a carico della distribuzione restanduil reintegro nel sistema dei pallet che escdper
rotture e perdite) e la restituzione ai produttdiripallet vuoti (sia come interscambio diretto s@me
pagamento periodico dei buoni pallet (documenti adréificano il debito/credito di pallet con gli @tori
mittenti), a scadenze negoziate di caso in casoalfastanza comune saldare il debito mediante la
corresponsione di somme di denaro al fine di las@#l'industria di marca la liberta di acquistapallet dal
proprio fornitore e risparmiare le spese di tragpdr ritorno che si potrebbero generare.

Le aziende della GDO acquistano generalmente p&jml usati dal canale dei riparatori e dai
commercianti/importatori. Solitamente I'acquisto phllet nuovi con altre modalita (aste on-line,eat#
pubbliche) avviene, tranne in casi in cui sia pvdalla politica aziendale, in occasione di apertli nuovi

magazzini o piattaforme, per poi crearsi un par@depiniziale ai fini dell’operativita (rifornimeo per gli
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addetti al picking e interscambio immediato). Altobente le aziende pagano in media un valore d66-6,
euro per ogni pallet che non sono in grado dituasti

Nei casi di riparazione la scelta del fornitore e@gdta a valutazioni complessive di bilanciamento
costo/servizio. Generalmente i rapporti con talerapori sono consolidati e spesso si tratta dinalge
artigiane nate e sviluppatesi nelle immediate wnize del Ce.Di.. Questo emerge anche dalla collmoaz
fisica delle imprese di riparazione situate neffeniediate vicinanze delle aziende clienti o addirgttcon
spazi riservati all'interno dell’azienda stessadrazionion site.

Nel caso di una gestione dei pallet con un sistéinmoling, il ruolo della GDO nella gestione dellipt €
unicamente quello di raccolta e selezione dei pdberestituire in attesa del successivo prelieaqgadrte
delle aziende di noleggio e la tracciatura de@ssit mediante utilizzo di software dedicato. Irualccasi i
distributori stringono accordi con le societa dieggio per utilizzare i loro pallet all'interno dekoprio
circuito (dal Ce.Di. ai punti vendita e ritorno) gaendo una compenso proporzionale al tempo di
attraversamento di un pallet. Dall'indagine conalgitesso alcuni distributori il tempo di attravensato di
un pallet all'interno di un Ce.Di. che varia dai-28 giorni per il secco, a 4-5 giorni per il fresfino
addirittura a 3-4 mesi per prodotti stagionali (ortpo bazar).

Vi é infine la categoria degli operatori logisti@PL, third party logistics service provider loro volta
grandi utilizzatori di pallet, che svolgono un raidi interfaccia tra diversi attori: produttori loéni, aziende
della GDO (sia verso la funzione logistica sia gersingoli punti vendita e le societa commerciali)
vettori che eseguono materialmente il trasporto.

Gli operatori logistici hanno cercato di integramel mondo della distribuzione operando sia caormifori
che con i distributori. Questo non solo per raggere economie di scala, ma soprattutto per sfeutthinssi
di automezzi e materiali che si muovono lungo Istraopenisola.

Il costo di gestione del pallet &€ un fattore patacmente critico in quanto gli operatori logistici
interfacciandosi con diversi attori, subiscono ddato le modalita e le politiche di gestione dellgt scelte
dai produttori, e dall'altro devono far fronte altpre contrattuale della grande distribuzione.

Interessante notare come uno studio realizzato 1H@99 da A.T. Kearney indicasse per i
trasportatori/operatori logistici dei valori di ¢odi gestione dei pallet compresi tra i 2,1 ed7 @uro per
pallet.

Il trasportatore, sia nel trasporto primario chgurllo secondario, essendo un soggetto internmadiste la
figura di controllore dello stato d'uso, ricevitogeconservatore dei resi ed infine distributore qgmrto del
proprio cliente rispondendo in prima persona della riconsegna e della loro integrita.

Quando il trasportatore consegna la merce alladgratistribuzione il piu delle volte non riceve illpa
dovuti ma soltanto “buoni pallet” i quali, se noanformi, non sono accettati dalle aziende mandanti
vengono addebitati periodicamente ai trasportatibrpotere contrattuale della grande distribuziohe

talmente forte che questi contenziosi si chiudarome a sfavore delle controparti.

% Fonte C-log, 2006. Dato medio stimato sulle azéecaimpione.
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E’ da ricordare che, nei casi di restituzione iffiedita dei pallet, & necessario organizzare deidgiprelievo

ad hog che non sono mai a carico dei destinatari. Cenailo che ogni consegna al Ce.Di. ha un valore
medio trasportato di 33 pallet e che un autoadicopuo trasportare una media di 450 pallet vumdsjamo
stimare un recupero ogni 10-12 viaggi di andateosito di trasporto € quindi un elemento basilache per
gli operatori logistici che, se non specificatoacthimente in sede di negoziazione contrattualescénnella
tariffa del trasportatore.

L'introduzione di nuovi ruoli per il trasportatofeontrollo dei pallet, carico pallet resi, etc.) ¢@mportato
una dilatazione dei tempi e conseguentemente @i @@@sto orario manodopera, costi vivi, etc.uddndo

il tempo utile e i margini di guadagno dei trasptwti stessi, che da parte loro hanno risposto won
aumento delle tariffe.

E’ opportuno, infine, ricordare che la tendenzaadfitdare i trasporti a “padroncini” aggiunge ultaii
soggetti alla catena delle responsabilita che eaticontatto con il pallet, in particolare queligoto.

In realta ogni punto di interfaccia nel sistema titBisce una potenziale perdita di controllo: la
frammentazione causa ulteriore calo di potere attnile soprattutto in concomitanza alla presemnzailoH

fornitura di servizi di trasporto e movimentazione.
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Allegato A — Questionario per produttori e riparatori di pallet

Osservatorio sul mercato pallet in Italia -
Con in patrocinio di Assoimballaggi- Federlegno/édo

1. La sede aziendale € in Provincia di:

2. La vostra azienda si occupa di: Q produzione pallet nuovi Q riparazione pallet usati
(barrare una o piu caselle) QO commercializzazione e/o @ compravendita pallet usati
importazione pallet nuovi

3. Fatturato dell’'ultimo anno in €: Q meno di 2 milioni Q tra 10 e 20 milioni

(barrare una casella) Q tra 2 e 5 milioni Q pit di 20 milioni
Q tra 5e 10 milioni

4. Numero di dipendenti: Q menodi 10 Q tra20e50

(barrare una casella) Q tral0e?20 Q piudi50

5. Volumi annui: produzione / riparazione: pallet

(riportare indicativamente le quantita) commercializzazione: pallet
esportazione: pallet

6. Tipologia di pallet venduti: EPAL: %

(riportare i valori in %) CP: % (totale=100%)
a perdere: %

7. La produzione di pallet avviene:

(barrare una o piu caselle):

O da materia prima (legname)

Q da materiale di recupero

QO da semilavorati (tavole,tappi)

8. Quali trattamenti vengono eseguiti ?
(barrare una o piu caselle)

O essiccazione pallet

Q fumigazione

Q trattamento termico (ISPM-15) Q anti muffa
9. Costi del pallet EPAL materie prime : % ammortam. impianti: %
(riportare l'ncidenza % delle diverse voci) | manodopera: % spese generali: %
energia: % altro: %
10. Prezzi di vendita di pallet nuovi EPAL 2006 €/pallet 2005 : €/pallet
(riportare i valori medi annui in €) 2004 €/pallet 2003 : €/pallet
11. Stagionalita del mercato EPAL gen feb mar apr mag giu Ilug ago set ott nov
(indicare i mesi con maggiori vendite) dic
12. Tipologie di clienti EPAL industria manifatturiera : %
(riportare i valori %) commercio/distribuzione : %
operatori logistici/trasportatori: %

13. Utilizzo di aste on line
(barrare una sola casella)

0 mai usate
U usate in passato

O usate attualmente
O ho intenzione di usarle

Si prega di restituire il questionario compilato @ualipal@federlegno.ibppure via fax 02.80604.392
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Allegato B — Questionario per aziende della GDO

Con il patrocinio di Indicod-ECR e in collaborazeoon il Politecnico di Milano

1. INFORMAZIONI GENERALI

11
1.2
1.3
1.4
15

Breve storia dell’aziend@rigini, acquisizioni, alleanze, centrali d’acqtig
Fatturato della societa/grupfanno 2005)

Numero di dipendenftotale)

Organizzazione aziendale (struttura insegne e ayganma macro)

Numero di punti vendita per area Nielsen (propfiegachising)

Ipermercato > 2.500
Supermercato < 2.500
Supermercato < 1.500
Altro (su perette)
Totale

Area | Area ll Area lll Area IV Totale _

2. CARATTERISTICHE LOGISTICHE GENERALI

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9
2.10

2.11
2.12

Numero di dipendenti adibiti a funzioni logistic{uiretti e indiretti)

Numero di fornitori(totale)

Numero di Ce.Di./Piattaform@ettaglio in seguito)

Numero di colli movimentati/ann@ettaglio in seguito)

Numero medio di colli per pallein(ingresso / in uscita)

Giorni di copertura scorteipartito per alimentare secco, fresco e non alitaee)

Flotta aziendale di proprietae si, indicare il numero di mezzi)

Ripartizione volumi in ingresso al punto vendita da Ce.Di. e % dai fornitori in diretta
per le principali merceologie)

Incidenza dei ritiri franco partenz&agtory gate pricing

Attivita gestite in outsourcing:

- Trasporti primari/secondari (0-100%):

- Affitto magazzino (0-100%:
- Gestione attivita di magazzino (0-100%):

- Movimentazione/Picking (0-100%):

- altro (specificare)
Numero di fornitori di servizi logistici conto terz

Durata dei contratti di logistica
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3 CARATTERISTICHE DEI Ce.Di.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19

Localita

Gestione e organizzaziof@iretta, operatore logistico, cooperativa: chidasa, risorse)
Dimensioni del magazzin@nq e posti pallet ripartito per tipologie mercegiohe)
Saturazione medi@bo posti occupati su posti totali)

Costo medio are¢g€/mq anno)

Altezza utile sottotravém)

Sistemi di automazionfstoccaggio / picking)

Sistemi di movimentazion@umero e tipologia carrelli)

Produttivita picking(colli/ora)

Numero di ribalte carico/scarico

Numero e tipologie referenze gestite nel Ce(Bgcco, fresco, freddo, non alimentare)
Numero di colli in uscita per tipologia all’anno

Numero di punti vendita serviti direttamente dal@e

Numero e tipologia di pallet ricevuti in un arfe®AL, CHEP, a perdere)

Numero e tipologia di imballaggi terziari inviatiRdV (EPAL, CHEP, a perdere)
Livello di servizio del Ce.Di. verso i punti di veia (tem fill rate, case fill rate)

Orario di apertura Ce.Dfdalle ore alle oree giorni di funzionamento

Finestra oraria per il ricevimento merci da forrit@lalle ore alle ore)

Incidenza % fornitori con “slot” di scarico preageato

4 GESTIONE IMBALLAGGI PER IL TRASPORTO

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411

Numero annuo di pallet/ roll-container acquisfp@r tipologia)

Valore medio unitario di acquisto pallet EPAL e+4mdntainer(euro)

Fornitori di pallet(ltalia-Estero, Produttore-Commerciante)

Parco pallet/roll-containgfpolmone” per I'operativita )

Numero di pallet presenti nella rét@a pieni sia vuoti nei Ce.Di., nei P.d.V. e iarsito)
Tasso di rottura fisiologic@ rotture e perdite su parco pallet iniziale)

Risorse coinvolte nella gestione, controllo, amstiaizione dei pallet

Ritorno dei pallet dai P.d.V. al Ce.Difmezzi sigillati, trasporto dedicato o contestuale)
Tendenza del sistema “pallet a strati” (0 pedatexposta)?

Tempo di attraversamento di un pall@all'ingresso Ce.Di. al rientro dal P.d.V.)
Effettuate riparazioni sui pallet EPAL all’intermi@l Ce.Di.Aomologate EPAL)
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