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DAL BENESSERE Al SIGNIFICATI NELLE ROUTINE DELLA VITA QUOTIDIANA

On Happiness and Human Potentials: A
Review of Research on Hedonic and
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LUATTRIBUZIONE DI SENSO E DI
VALORE ALLA PROPRIA VITA

MA | SIGNIFICATI NON SONO ENTITA’ FISSE, SONO

PLASMABILI
IN FUNZIONE DELLA PROPRIA ESPERIENZA.

| SIGNIFICATI SONO PRODOTTI E RIPRODOTTI ENTRO LE

ROUTINE DELLA VITA QUOTIDIANA.
ANCHE NELLE ROUTINE DI CARE.

Centro Studi per le Scienze della Comunicazione «Luigi Anolli»
Dipartimento di Scienze Umane per la Formazione «Riccardo Massa»
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IL BENESSERE COME COMPONENTE INTEGRATO NEL MODELLO SIDERANB

SIDERA”B E" UN MODELLO DI TRASFORMAZIONE DELLE ROUTINE DI CARE...
...IL BENESSERE COME PROCESSO CHE MEDIA LATTRIBUZIONE DI SIGNIFICATO A TALI ROUTINE.

L'INTERDIPENDENZA FRA COMPONENTI CLINICHE E DI

BENESSERE: IL MODELLO _
INTEGRARE IL BENESSERE NEL MODELLO

DI TELERIAB"—ITAZIONE NON HA SIGNIFICATO CREARE Approccio Multidisciplinare: Care-network Disease-specifico
TASK DI POTENZIAMENTO DI SPECIFICHE RISORSE
DI BENESSERE

[.]
®
-~
5

L
T

delle routine di cura

Approccio Educational: Disease-
specifico

CARATTERISTICHE

MA COSTRUIRE UN’ESPERIENZA

rienza trasformativa per I'appropriazione

Engagement distribuito attraverso l’attivazione di risorse di
benessere secondo I"approccio delle Tecnologie Positive
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Monitoraggio della salute e dell’aderenza al trattamento
farmacologico
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UN GIOCO APPLICATO PER INTEGRARE IL BENESSERE NEL MODELLO SIDERA"B

GIOCHI APPLICATI (APPLIED GAMES)

* videogiochi complessi con tema NON classificabile come
“entertainment”.

e siapplicano a una problematica specifica del mondo reale

* architettura articolata e modello dati (

GIOCO APPLICATO IN SIDERA"B
e Tutti i componenti del design (narrativa, estetica e

costruzione del «mondo» del gioco) fra loro integrati e resi Eng;zz::)us ngtr']fgt;’l‘g
interdipendenti In funzione dell’'obiettivo cui il game si applica Value Story
(approccio della connettivita diegetica). Esito inteso - Dieget.ic. \
dell’approccio: sintonizzazione dei componenti per generare _/ Connectivity
esperienza con significati coerenti e densi Mechanics Experience
Support
. . . . .o Experience ~— '
e (approccio alternativo a gamification, ove si incorporano Outcomes
singoli elementi di design, ma non vi e esperienza di gioco a
pieno titOlO) (Adapted from Lane&Prestopnik, 2017)
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IL GAME NARRATIVO APPLICATO «IL LIBRO VIVENTE» : UN GIOCO DI EQUILIBRIO

IL LIBRO VIVENTE: UNA NOVELLA INTERATTIVA

/

DIMENSIONE INTERATTIVA E NON-LINEARITA’

~

@I ETTIVO APPLICATO: \

(NARRATIVA RAMIFICATA E ARCHI DEI
PERSONAGGI) ALLENARE IL PAZIENTE A GOVERNARE
IO L 'INCERTEZZA CONNESSA CON LA
DIMENSIONE NARRATIVA (COSTRUZIONE MONDO, PROPRIA CONDIZIONE DI SALUTE
PERSONAGGI, STORYTELLING, INTERFACCIA NELLGISPAZIOIERA
UTENTE)
K / CREDENZE SULLE PROPRIE RISORSE

(NELLO SVOLGERE IL PROGRAMMA
T © RN, - RIABILITATIVO)
3 'illhmmn;:::il'o di Almiro ¢ ancon:' ’ I | e “ E CON DOTTE

intriso dell'acqua del fiume in cui il
Ll giorno pri::g ¢ caduto. 1 dubbi

e oo LauiC .» (FARE LE ATTIVITA OGNIGIORN(D

Dove sara il prossimo cristallo? E/

questa la strada giusta? Saro in N iy R ' " )
gndo di affrontarla? 1l libro! i Y ety ‘ 9 CASA
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s ' N
VELO NOTTURNO = ASSENZA DI LUCE
E DI MOVIMENTO

- <
&’@ World Health

(&8 Organization

e

TARGET NCD 2030:

QDUZIONE 15% INATTIVITA’ FISICA -

* Storia 1: Speranza/Ottimismo h
* Storia 2: Locus of Control
Arco | * Storia 3: Auto-Efficacia
TG i @ Storia 4: Autonomia )
o Storia 5: Shared Problem Solving
* Storia 6: Shared Intentionality
Arco ll * Storia 7: Comunicazione/Emotional Sharing
e @ Storia 8: Mutualita
* Storia 9: Comunicazione nel gruppo A
* Storia10: Shared goals and commitments
Arco lll * Storia 11: Joint Actions
{ cooperazione [§ Storia 12: Altruismo e collaborazione )
* Storia 13:Autonomia A
* Storia 14: Mutualita
Arco IV * Storia 15: Cooperazione
pupose [N Storia 16: Purpose
RISOLUZIONE: ALTERNANZA DINAMICA FRA LUCE E NOTTE
Rl 5 Regionzia 9% Fesr
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LE STORIE

LE STORIE MOSTRANO LE AZIONI DEI
PROTAGONISTI, NON LE DESCRIVONO

SCENE E OBIETTIVI ESPERIENZIALI
Almiro fa le cose con naturalezza

Diana osserva Almiro e gli manifesta difficolta
a fare le cose

Almiro e Diana rimangono in silenzio

Almiro e Diana fanno le cose insieme

T e

ALMIRO RIPRODUCE UNA ROUTINE.

DIANA IN DIFFICOLTA’

INCOMPRENSIONE

AGIRE INSIEME COME MODO PER
STARE INSIEME

OBIETTIVO APPLICATO

QUALI RISORSE DI BENESSERE?

Saper sconnettere sintonizzazione emotiva e azione

Fare le cose insieme come strumento di appropriazione di nuove routine.

| PERSONAGGI AGISCONO LE RISORSE DI
BENESSERE INTESE NELLUOBIETTIVO APPLICATO

Arco 1 Autonomia
Arco 2 Mutualita
Arco 3 Cooperazione
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RIELABORAZIONI DELLE RISORSE DI BENESSERE AGITE NELLE STORIE

RIFERIMENTI NARRATIVI

Libro fa osservare le CREDENZE di Almiro:
con il velo notturno NON vi e possibilita di vita , né di &
movimento. &

gnuno di loro capisce sol

n pezzetto di quanto hanno

s di | o ‘
OBIETTIVO APPLICATO = “En;::u oro conosce soltanto :

_Ma ¢ con quei pezzetti che si/
danno sostegno.

Principio: le AZIONI possono battere il pensiero B ¢ ocsenno di loro halle
. . . pretesa di sapere tutto. 4

Risorsa: consapevolezza di essere al centro delle proprie

condotte

Il Libro  mette a fuoco il FUNZIONAMENTO della risorsa
suggerisce la RIPRODUZIONE dell’intenzione che ha
generato quell’esperienza.
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RILEVAZIONI DELLO STATO EMOTIVO DELL'UTENTE

Come ti senti nel mio mondo...
RILEVAZIONI DELLA PERCEZIONE SOGGETTIVA DI TRASFERIBILITA’
QUOTIDIANA E DELLO STATO EMOTIVO CONSEGUENTE

DEGLI APPRENDIMENTI NELLA VITA

Quanto ritieni di poter portare nel tuo mondo quanto hai fatto tuo...

er_gig, enche ti piagevaqo? Oppure
I “viola®, Pcrche, si, davano
e ergia, ma insieme anche un
" di

po emozioni ncgativc...? 4
Oppure sei pin "= 000" perché
non ti toccavano molto, e non
erano neanche tanto piacevoli? O,
ancora, si, erano di quel “verde” di
uando le sensazioni sono giusto un

poco piaccvoli, ma senza che A
‘proprio arrivino proprio al cuore i : SENSAZIONE
Prop ale SPIACEVOLE

della tua energia?

1OLA ROSSO VERDE

ENERGIA

+

SENSAZIONE
i -
ENERGIA
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L'INTEGRAZIONE CON LATTIVITA’ RIABILITATIVA SVOLTA DAL PAZIENTE

Ma oltre alla narrativa
(il lettore e scrittore e protagonista della storia)

vi @ la MECCANICA DEL CRISTALLO (piu movimento = mondo con piu luce),

ossia la percentuale di attivita riabilitative svolte il giorno precedente

si trasforma in “currency” di luce che rende visibile il percorso di AlImiro

(connettivita diegetica). ~—
30%

~—— MECCANICHE

Visualizzazione del percorso di Almiro sulla mappa in funzione della
«carica» del cristallo 70%

NARRATIVA

. o,quelheralaprimavoltadle\i{ ;

Incontravo un umano.

Ero solo spaventata, quindi fuggivo |
per 1stinto...

Ti ho riconosciuto dopo quando
mi sono voltata a guardarti cadere
nel fiume.”

% GRAZIE, -
W UNDIAMO DIANA
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DALLO SVILUPPO, ALLE SISTEMA DELLE METRICHE, AL DATABASE

APPLICAZIONE SVILUPPATA IN UNITY

INTEGRATA CON PIATTAFORMA DI

TELERIABILITAZIONE
(PROTOCOLLO RICEZIONE/INVIO DATI)

Metriche di File di Log,

Database

gioco server-side

In collaborazione con il Laboratorio MIND

Datasets

COSTRUZIONE E POPOLAMENTO DEL DTB
SU TRE PROSPETTIVE:

- PAZIENTE
- UNITA’ NARRATIVE

- TEMPO

Analisi e

Visualizzazione

Beat
Scene x Base Metrics
e Content e — Unit — x Player
Act x Group Play
Arc Time
Story
‘ L X Base Meirics
Tim ——— . Week Ep——— x Player
— « Month x Group Player
1” 1 «-Trial x Contont Levels
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LA DASHBOARD DI VISUALIZZAZIONE DEI DATI

SIDERA : Sistema Integrato DomiciliarE e Riabilitazione Assistita al Benessere m pl 0 t I y | Dash
VISUALIZZAZIONE BASATA SU QUERY DINAMICHE “
SIDERA'

Dashboard di analisi

Contenuti narrativi Giorni Paziente x Giomo

Menu

INTEGRAZIONE DELLE PROSPETTIVE SUI DATI

Tempa totale di gioco (min)

(INDICI DI VARIAZIONE DELL'ESPERIENZA o p—
FRUIZIONE Al DIVERSI LIVELLI) b

PRE-ELABORAZIONE DEI DATI ANCHE «ON THE GO»
SUPPORTO ALLE DECISIONI DEGLI STAKEHOLDER

(CLINICI, GAME DESIGNER...) Laboratorio MIND
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L'ESITO DELLA DISCREZIONALITA’ DELLA FRUIZIONE DEL LIBRO: COME E’ ANDATA?

Pazienti

N =126

SCC: 68 GIORNI . PD BPCO
MP E BPCO: 84 GIORNI | = Pazienti Attivi 44

m Pazienti Drop 3 7 10

PAZIENTI DROP

PAZIENTI ATTIVI

120 25
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QUANTI PAZIENTI HANNO APERTO IL LIBRO ALMENO UNA VOLTA ...

E CON QUALE FREQUENZA

[1.2%, 25.9%]

Distribuzione % di attivita

(25.9%, 50.6%] (50.6%, 75.3%] (75.3%, 100.0%)]

66% dei pazienti

»
.*
.
. .
PR .
.
.
R

mNPD
m N BPCO
B NSCC

F
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PER QUANTO TEMPO | PAZIENTI HANNO PARTECIPATO ALLE ATTIVITA’ DEL LIBRO

6.4 MINUTI (|N MED|A) MEDIA TEMPO x PAZIENTE x GIORNO

(IN MINUTI)

AL GIORNO PER PAZIENTE

MEDIA TEMPO DI GIOCO PESATO
(IN ORE)

3.85 ORE (IN MEDIA)

“ PER PAZIENTE

GLI SCC HANNO GIOCATO MENO ORE DEGLI ALTRI

PD mBPCO m=mSCC

N ore pesate = N ore giocate / (N pazienti * N giorni a disposizione)

B UNIONE EUROPEA
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«SPACCHETTAMENTO» PER TIPO DI CONTENUTO NARRATIVO

Media Tempo totale di visualizzazione x
Paziente x Tipo di Unita (in ore)

Storie Rielaborazioni Rilevazioni

N.B: IL FLUSSO DI PRESENTAZIONE DELLE UNITA’ F’
PREDEFINITO. | PAZIENTI NON SAPEVANO QUALE TIPO DI
CONTENUTO AVREBBERO TROVATO ALLAPERTURA DEL
LIBRO E NON AVEVANO POTERE DI INTERVENTO
SULL'ORDINE DEI CONTENUTI.

LE STORIE SONO IL TIPO DI CONTENUTO
SUL QUALE | PAZIENTI HANNO PASSATO

PIU’ TEMPO

Media Tempo di visualizzazione x Giorno x
Paziente x Tipo di Unita (in minuti)

Storie Rielaborazioni Rilevazioni

UNIONE EUROPEA
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QUAL E’ LANDAMENTO TEMPORALE DELLA PARTECIPAZIONE AL LIBRO LUNGO IL TRIAL?

N =106

60

50

40
Tempo di gioco totale x giorno di trial (in ore)

. 30
o0 21.4.2020
.o Minore dispersione nel secondo .

gruppo (!!! COVID)
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IHIDIMINUZIONE ATTIVITA
AL PASSARE DEL TEMPO!!!
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LA QUALITA’ AFFETTIVA DELL'ESPERIENZA DEI PAZIENTI - LE RILEVAZIONI DI STATO EMOTIVO

Outcome Rilevazioni Emotive LA MAGGIOR PARTE DEI PAZIENTI
HA TROVATO LATTIVITA’ ALTAMENTE
PERTINENTE Al PROPRI OBIETTIVI
NEL FAR FRONTE ALLE SFIDE
QUOTIDIANE DELLA CRONICITA’
DELLUAMBIENTE, E CON VALENZA
POSITIVA

(COLONNA ROSSA).

ANCHE QUANDO «SOLO»
PERTINENTE, LA VALENZA F’
POSITIVA

AZZURO ROSSO VERDE VIOLA

W s sres () EAnmenne b Fesr




CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE: LA CHIUSURA DELLA CONVERSAZIONE...

«NELLA FINE STA L’INIZIO»

Per il libro, per lui, non conta piu “riposare” dal cercare uno scrittore che lo liberi dal velo notturno
IL SUO RIPOSO ¢ essere a disposizione per continuare a condividere la potenza del movimento.

Per lo scrittore del libro, cioe il paziente , |a fine e il proseguimento dello svolgere le attivita riabilitative
agendo quegli apprendimenti che hanno TRASFORMATO IL SENSO con cui le faceva prima.

....PORTAMI CON TE”

Sul piano del MODELLO DI TELERIABILITAZIONE SIDERA”B:

- e lacquisizione di un approccio che fa della teleriabilitazione UN’ESPERIENZA OLISTICA di appropriazione e di
costruzione di senso delle routine di cura per la cronicita a casa propria
- e il punto di partenza per il re-design evolutivo del prototipo entro il modello
(modularita della durata e della sequenza di fruizione dei contenuti, sviluppo del modello dati con DSS,
refinement delle meccaniche di integrazione, potenziamento dell’interattivita (caregiver...)

< ?




Grazie per l'attenzione!
Ma, soprattutto, grazie a tutto il gruppo che ha reso possibile questo lavoro.

Centro Studi per le Scienze della Laboratorio MIND
Comunicazione «Luigi Anolli»
(CESCOM)

Mauro Maria Baldi
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