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Come portiamo valore alle aziende

Editoriale mensile per rivista «Logistica»
(edita da Tecniche Nuove)

wŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƭƻƎƛǎǘƛŎƻ
(come ottimizzare la distribuzione?)

Logistics Workshop
di approfondimento rivolti alle imprese

hǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ǎǳƭƭΩ!ǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ aŀƎŀȊȊƛƴƛ
(tra quali tecnologie posso scegliere?)
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Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ

▪ Scouting delle tecnologie più innovative → cosa c’è di nuovo ?

▪ Comparare le tecnologie per l'automazione in magazzino → come scegliere?

▪ Comprendere la diffusione → cosa è stato fatto, come e perché?

▪ Valutare il potenziale di mercato → cosa serve e cosa interessa a chi?
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tŜǊŎƘŞ ǳƴ hǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ǎǳƭƭΩ!ǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aŀƎŀȊȊƛƴƻΚ
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/ƻƳŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀ ƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ h{!a Κ

Esperti & Fornitori

Fiere & Eventi

Gemba & visite

Indagine on-line

LATO FORNITORI LATO UTILIZZATORI
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I PARTNER DELL’OSSERVATORIO (2025)

Fabrizio Dallari     Maurizio Conti      Alberto Corti      Daniela Bianco Alessandro GarneroAndrea CrippaAlice Borsani 

Advisory .ƻŀǊŘ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ h{!a
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[ŀ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ h{!a

OSAM nasce nel 2023 e si pone come obiettivo lo studio del mercato e delle tecnologie per l’automazione.

• 2023 : focus sui sistemi di picking per colli

• 2024: focus sui sistemi di stoccaggio e movimentazione per pallet

• 2025: aggiornamento della classificazione delle tecnologie di picking, analisi del mercato dell’automazione 
in Italia e focus sulla manutenzione e gestione degli impianti.

2023 2024 2025

https://www.logisticanews.it/automazione-nei-processi-di-picking/
https://www.logisticanews.it/seconda-edizione-dellosservatorio-sullautomazione-dei-magazzini-il-dossier-di-logistica-e-online/
https://lp.accademiatn.it/logistica-dossier-osservatorio-osam-2025


Due punti di vista

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
pianificare il revamping 

Capire le innovazioni e 
scegliere la tecnologia



5ƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀŘƛ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ

1° stadio
Magazzino tradizionale 
informatizzato 

2° stadio
Magazzino tradizionale 
meccanizzato

3° stadio
Magazzino 
semi-automatizzato

4° stadio
Magazzino altamente
automatizzato

ғ рллΦллл ϵ < 2-о Ƴƭƴ ϵ < 5-мл Ƴƭƴ ϵ > 20+ Ƴƭƴ ϵ

• Implement new 
WMS

• RF Picking
• Voice Picking

• Conveyor / Pick 
Modules 

• Auto stretch wrap 
& label

• Layer Picking

• AS/RS high-density
storage

• Conveyor
• WCS/WMS 

software

• AS/RS
• Conveyor
• Automated Layer 

picking and case 
palletizing

• WCS/WMS software



5ϲ stadio: «Zero-Touch Warehouse»
Stretch robot – Boston Dynamics

Atlas – boston dynamicsOn grid robotic picker - Ocado

Autopicker - brightpick









Valorizzazione del mercato: obiettivo e metodologia 

Valorizzare il mercato della sola automazione di magazzino in Italia al fine di:

• quantificare il valore economico complessivo del settore

• individuare i principali settori industriali degli utilizzatori

• analizzare le prospettive di crescita e l’andamento futuro del mercato
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Estrazione dei fatturati dalla banca dati AIDA relativamente alle imprese appartenenti ai 
principali settori ATECO legati all’automazione (28.22, 28.99, 33.12, 33.20, etc.)

Interviste «one-to-one» con 20 fornitori di automazione (60% del mercato) al fine di 
comprendere la quota parte di fatturato relativa all’automazione di magazzino

Elaborazione dati di mercato e proiezione a 3 anni
I dati raccolti dalle 20 aziende sono stati riproporzionati per stimare il 100% 
del mercato 
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Valorizzazione del mercato (anno 2025)
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нΣт ƳƛƭƛŀǊŘƛ ϵ

Fatturato totale settore

м ƳƛƭƛŀǊŘƻ ϵ

di cui fatturato in Italia

урл Ƴƛƭƛƻƴƛ ϵ

di cui fatturato di 
sola automazione

63 %
Quota fatturato destinata all’estero

мΣсу ƳƛƭƛŀǊŘƛ ϵ
Valore export aziende italiane

Relativo alle top 50 imprese di 
automazione dei magazzini 

(ATECO: 28.22, 28.99, 33.12.3, 33.20)

NB: escluso il fatturato derivante 
da vendita di carrelli elevatori, 
scaffalature, impianti antincendio, 
ecc.





Evoluzione del mercato nei prossimi 3 anni

Ҕм ƳƛƭƛŀǊŘƻ ϵ7% CAGR
Tasso di crescita 
annuale previsto
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Quali tecnologie cresceranno di più?

урл Ƴƛƭƛƻƴƛ ϵ

dal 2024 al 2027



Indagine con i responsabili logistici

• Grado di diffusione delle soluzioni automatizzate
«Avete soluzioni automatiche? Se sì quali»

• Propensione verso le soluzioni più innovative 
«Se dovesse scegliere oggi, quale soluzione sceglierebbe?»

• Investimenti, incentivi e payback
«Quanto avete investito? Quanto pensate di spendere?»

• Gestione e strategie di manutenzione
«Come gestite la manutenzione e in base a cosa scegliere 
se interna o esterna?»
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Manifa uriero produzione
 8 

Commercio distribuzione
20 

Servizi logis ci e di trasporto
1  

Altro (speci care)
8 

• La composizione dei 
rispondenti rispecchia il 
mix degli anni precedenti 
in cui un 20% è dato 
dalle aziende del settore 
della distribuzione e del 
commercio all’ingrosso

• Più del 50% del 
campione è costituito da 
imprese manifatturiere 

• Il campione è costituito 
per poco meno della 
metà (44%) da grandi 
imprese (> 50 mln di 
euro)

H
IG

H
LI

G
H

TS

1.000+

Il panel dei rispondenti

21

44% Grandi imprese





La classificazione delle tecnologie
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Quale tecnologia di automazione per colli?
H

IG
H

LI
G

H
TS

• Continuano a prevalere i Vertical Lift Module (VLM), tecnologia apprezzata per la sua modularità, semplicità, costi relativamente 
contenuti e facilità di implementazione

• Le tecnologie che richiedono maggiori investimenti, come shuttle e AMR, continuano ad aumentare, con una crescita di oltre 
due punti percentuali rispetto al 2024

• Le tecnologie che hanno mostrato maggiore incremento sono il Cube Storage e i sistemi robotizzati per il prelievo di pezzi o colli

N.B. Ogni azienda poteva indicare 
più tecnologie, ma il totale è stato 
normalizzato al 100%
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La classificazione delle tecnologie
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Scaffalature CompattabiliScaffalature tradizionali servite 
da carrelli automatici

in corsie larghe (retrattili)

Scaffalature tradizionali servite 
da carrelli automatici

in corsie strette (VNA Trilaterali)

Shuttle per pallet
(4 vie)

AS/RS (trasloelevatori) 
con shuttle 

in multi-profondità 

2 3 4

5 7 86

1

Shuttle per pallet 
(madre + figlia)

Shuttle per pallet (2 vie)
servito da carrelli

AS/RS (trasloelevatori) 
con forcole telescopiche 

a singola/doppia profondità 

SEMI AUTOMATICHE

COMPLETAMENTE AUTOMATICHE



Quale tecnologia di automazione per pallet?

•  ’AS  S con 
trasloelevatore a forcola in 
singola e doppia 
profondità è la tecnologia 
più diffusa, matura e 
affidabile

• Le scaffalature con LGV a 
corsie strette (trilaterali) 
sono una soluzione semi-
automatica adottata dalle 
aziende che l’hanno 
inserita in un layout 
esistente

• Circa il 20% usa tecnologie 
semi-automatizzate, come 
gli shuttle per pallet a 2 
vie o le scaffalature 
compattabili motorizzate

N.B. Ogni azienda poteva indicare 
più tecnologie, ma il totale è stato 
normalizzato al 100%

H
IG

H
LI

G
H

TS
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Investimenti in automazione

• Poco meno della metà dei 
rispondenti (45%) ha speso 
meno di  00.000  , indicando 
che la maggior parte degli 
investimenti in automazione 
sono relativamente contenuti

•  nfatti, se l’investimento 
medio è 3,  mln  , 
analizzando i soli casi di 
automazione per colli, la 
media scende a meno della 
metà (1,  mln  ) 

• Le aziende che hanno fatto 
investimenti per pallet, al 
contrario, hanno speso 
mediamente 3 volte tanto

H
IG

H
LI

G
H

TS

vǳŀƴǘƻ Ƙŀ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ р ŀƴƴƛΚ

3,5 mln 
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In media l’investimento in automazione è stato coperto per il 46% da 
incentivi (*contributo medio = 3,5 mln x 46% = 1,6 mln €)



tǊƻǇŜƴǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ

• Circa 2/3 dei 
rispondenti dichiara di 
voler investire in 
automazione (59%)

• Il 35% dei rispondenti 
non ha adottato 
automazione, ma 
prevede di investire in 
automazione nei 
prossimi anni

• Il 31% dei rispondenti 
né ha automazione né 
prevede di investire in 
automazione nei 
prossimi anni

H
IG

H
LI

G
H

TS

domani

{ǘŀǘŜ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻ Řƛ ŦŀǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻΚ

oggi

Nel magazzino è presente automazione?
NO 

NO 

{LΩ 

{LΩ 

24% 10%

35% 31%
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  ,  

1 ,  1 ,3 
8,8 

 ,   ,2 

Meno di  00.000  Tra  00.000 e 
999.999  

Tra 1.000.000 e 
1.999.999  

Tra 2.000.000 e 
 .999.999  

Tra  .000.000 e 
9.999.999  

Oltre 10.000.000  

Entità e ritorno previsto dell'investimento

• Poco meno della metà 
(47,4%) delle aziende 
prevede di investire meno 
di  00.000  , indicando 
una tendenza verso 
investimenti contenuti e 
mirati

• In media le aziende 
dichiarano di voler 
rientrare nell’investimento 
in automazione entro 3,6 
anni

• Il 51% delle aziende ritiene 
possibile l’automazione 
solo se si ripaga in meno di 
3 anni (automazione 
snella)

H
IG

H
LI

G
H

TS

Entro 12 mesi Da 12 a 23 mesi Da 24 a 35 mesi Da 3 a 5 anni Da 6 a 8 anni Oltre 10 anni

{ǘƛƳŀ Řƛ ƳŀǎǎƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƛƴ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜΥ

Il ritorno dell'investimento futuro è previsto in: 29

2,3 mln 





Diffusione 
attuale

- 19%

49% 100%

+ 11%

12%3%

Shuttle per 
pallet 4 vie

Incremento

Decremento

Scaffalature 
motorizzate
compattabili

Trasloelevatori a 
singola/doppia/multi 

profondità

• I risultati indicano una forte crescita delle installazioni di sistemi automatizzati abbinati a scaffalature tradizionali, 
come i carrelli AGV e LGV, con possibilità di prelievo e stoccaggio dei pallet in altezza

• Si registra un aumento dell’interesse per i sistemi di shuttle per pallet, sia a   vie sia a 2 vie, soluzioni utili per le 
aziende che mirano a ottimizzare l’utilizzo dello spazio e il coefficiente di rendimento volumetrico del magazzino

• Analogamente ai sistemi miniload, anche i trasloelevatori per pallet, tra le tecnologie più consolidate e mature, 
suscitano un interesse inferiore da parte degli utilizzatori per il futuro

H
IG

H
LI

G
H

TS

+ 8%

29%

Scaffalature servite 
da AGV/LGV

- 4%

+ 7%

7%

Shuttle per 
pallet 2 vie

Quale tecnologia state valutando per il futuro?

31



Due punti di vista

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
pianificare il revamping 

Capire le innovazioni e 
scegliere la tecnologia



vǳŀƭ ŝ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŀƴƴǳŀƭƛ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ Řƛ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜΚ

I costi di manutenzione

• Circa 1/4 dei rispondenti sembra non conoscere con chiarezza quali sono i costi di manutenzione relativi ai 
propri impianti

• Al netto dei «non so», i costi di manutenzione incidono in media per il 3,9%, con variazioni legate soprattutto al 
livello di utilizzo, alle esigenze di produttività e alle dimensioni dell’impianto

• I sistemi con molte componenti meccaniche richiedono manutenzioni più frequenti ed incidono maggiormente 
sull’operatività, mentre le soluzioni modulari permettono di confinare gli interventi a singole unità

33
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Chi gestisce la manutenzione?

/ƻƳŜ ƎŜǎǘƛǘŜ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻΚ

• La gestione interna della manutenzione ordinaria (59%) riflette il fatto che molte aziende, in particolare 
manifatturiere, dispongono già di team dedicati alla produzione

• La manutenzione straordinaria, per la sua complessità e necessità di competenze specifiche, viene affidata 
principalmente al fornitore di automazione (77%).

• La gestione dei ricambi è prevalentemente affidata al fornitore (60%), soprattutto nei primi anni sia perché 
prevista contrattualmente, sia per evitare capitale immobilizzato e ridurre l’impatto economico.
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Come si gestisce e perché?

Quali fattori concorrono alla scelta se fare manutenzione interna o esterna?

H
IG

H
LI

G
H

TS

• Nella scelta tra 
manutenzione interna ed 
esterna, i fattori più influenti 
sono la disponibilità di 
personale qualificato  e la 
rapidità di risoluzione del 
problema 

• Nei team di manutenzione è 
essenziale avere personale 
con competenze meccaniche, 
elettriche e meccatroniche 
per unire attività tecniche e 
operative

• Per questo molte aziende 
adottano un approccio 
ibrido, con un team interno 
per le attività quotidiane e 
fornitori esterni per gli 
interventi complessi

36
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Seguiteci su: www.logisticanews.it

SCARICA I DOSSIER PARTECIPA ALLA SURVEYSCOPRI LE TECNOLOGIE

Cube Storage

https://lp.accademiatn.it/logistica-dossier-osservatorio-osam-2025
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