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Questionario di indagine sull’apertura dei processi di innovazione

anagrafica
	Denominazione dell’impresa
	

	Numero di dipendenti (ultimo dato disponibile)
	
	Spese in R&S (in % sul fatturato, ultimo disponibile)
	


1. L’apertura del processo di innovazione 

a) Propensione a collaborare con soggetti esterni all’impresa:
	
	(1)

per niente d’accordo
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo
	Non

so

	Valutate spesso per i progetti di innovazione la possibilità di collaborare con soggetti esterni all’impresa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	In relazione al vostro processo di innovazione, negli ultimi 5 anni avete collaborato con molti partner
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Negli ultimi 5 anni, con i vostri partner avete collaborato su molte fasi/attività del vostro processo di innovazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Una parte considerevole delle vostre tecnologie sono acquisite da fonti esterne
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Avete ampiamente venduto ad altri la nostra tecnologia negli ultimi anni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


	
	(1)

per niente d’accordo
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo
	Non

so

	Ampliare la base di competenze dell’impresa   
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Integrare competenze facenti capo ad aree e discipline eterogenee
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Aumentare la flessibilità dell’organizzazione interna per l’innovazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Stimolare la creatività e la capacità di generare nuove idee
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Ridurre o condividere i rischi associati alle attività innovative
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Ridurre o condividere i costi del processo di innovazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Contenere il time-to-market 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Massimizzare le possibilità di sfruttamento commerciale di tecnologie proprietarie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Accedere a fonti di finanziamento pubbliche (nazionali o internazionali )
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Evitare il rischio che le proprie tecnologie diventino obsolete prima di essersi tradotte in flussi di cassa consistenti per l’impresa 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


b) Obiettivi delle collaborazioni:

c) Per le vostre collaborazioni tecnologiche avete utilizzato:
	
	(1)

Mai  
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Spesso 
	Non

So

	Acquisizioni e fusioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Joint-venture
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Alleanze con scambio di quote di capitale
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Alleanze senza scambio di capitale, ma regolate da un contratto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Alleanze informali (senza contratto)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Acquisizione di licenze
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Cessione di licenze
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


d) Nei network di innovazione dei quali eventualmente fate parte:

	
	(1)

Mai  
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Sempre 
	Non

So

	Tutti i partner decidono quali problemi sono importanti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Tutti i partner decidono quali soluzioni ai problemi sono accettabili
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Tutti i partner decidono come le soluzioni vanno implementate
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


e) Negli ultimi 5 anni avete collaborato con: 
	Università e centri ricerca
	SI
	NO

	Aziende di servizio a supporto dell’innovazione
	SI
	NO

	Enti e agenzie governativi
	SI
	NO

	Clienti
	SI
	NO

	Fornitori
	SI
	NO

	Concorrenti
	SI
	NO

	Imprese operanti in altri settori
	SI
	NO


f) Negli ultimi 5 anni avete collaborato, con ciascun partner, sulle seguenti fasi:
 Inserire i valori da 1( Mai) a 7 (Spesso)
	
	Generazione idee
	Sperimentazione
	Progettazione
	Produzione
	Commercializzazione

	Università e centri di ricerca
	
	
	
	
	

	Aziende di servizio a supporto dell’innovazione
	
	
	
	
	

	Enti e agenzie governative
	
	
	
	
	

	Clienti
	
	
	
	
	

	Fornitori
	
	
	
	
	

	Concorrenti
	
	
	
	
	

	Imprese operanti in altri settori industriali
	
	
	
	
	


g) Interventi organizzativi e gestionali a supporto dell’apertura dei processi di innovazione:
	Esiste un’unità organizzativa formale che supervisiona stabilmente le collaborazioni tecnologiche in essere nell’impresa
	SI
	NO

	Esistono dei ruoli organizzativi cui questo compito è eventualmente demandato anche informalmente   
	SI
	NO

	Viene creata un’unità operativa autonoma dedicata al singolo progetto di collaborazione 
	SI
	NO


h) Descrivete il vostro contesto interno con riferimento alle collaborazioni tecnologiche: 

	
	(1)

Mai 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Spesso
	Non

So

	Il top management si impegna al fine di massimizzare i risultati delle collaborazioni tecnologiche
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Le relazioni personali del responsabile R&D (se esiste) vengono sfruttate per avviare le collaborazioni tecnologiche
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Per ciascun progetto di collaborazione, è individuabile un soggetto (cosiddetto champion intellettuale) che agisce da “facilitatore” per la buona riuscita della collaborazione    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Incentivate e valutate la propensione o la capacità dei vostri dipendenti a collaborare con soggetti esterni 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Valutate formalmente gli obiettivi e i rischi della potenziale collaborazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Analizzate e selezionate formalmente i potenziali partner
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Analizzate e valutate formalmente le diverse possibili forme organizzative per la collaborazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Utilizzate tecniche di project management per la gestione delle collaborazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Valutate e gestite formalmente l’andamento della collaborazione e gli eventuali problemi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Misurate formalmente a posteriori il successo della collaborazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Analizzate formalmente le cause di successo / insuccesso della collaborazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Usate sistemi basati su Internet per facilitare la ricerca di eventuali partner con cui collaborare
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Usate sistemi basati su Internet per facilitare la comunicazione fra i partner della collaborazione  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Usate tecniche di simulazione o di prototipazione virtuale per facilitare lo sviluppo nuovi prodotti svolto in collaborazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


i) Indicate le principali cause di insuccesso delle collaborazioni tecnologiche nella vostra esperienza personale: 

	
	(1)

Mai 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Spesso
	Non

So

	Comportamenti opportunistici dei partner
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Questioni economico-finanziarie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Qualità dei partner
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Mancanza di competenze adeguate di gestione dei rapporti collaborativi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Differenze culturali fra i partner


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Costi effettivi superiori a quelli pianificati

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Tempi effettivi superiori a quelli pianificati 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Resistenze culturali interne all’impresa


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Problemi legati all’imitazione dell’innovazione 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Difficoltà nel soddisfare le esigenze del cliente 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Complessità gestionale



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Difficoltà di conoscere le tecnologie disponibili sul mercato
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Difficoltà di valutare le tecnologie disponibili sul mercato
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Difficoltà dell’impresa a comprendere ed accettare qualcosa che non è stato sviluppato al proprio interno
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Sensazione che le tecnologie acquisite dall’esterno accrescano il rischio percepito del progetto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Paura che il successo ottenuto grazie a tecnologie esterne vada a detrimento dell’organico interno di R&S
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Paura che il successo ottenuto grazie a tecnologie esterne vada a detrimento dei finanziamenti alla ricerca interna
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


2. Performance

Facendo riferimento agli ultimi 3 anni, ritenete di: 
	
	(1)

Per niente
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Molto 


	Non

So

	Aver stimolato la creatività e la capacità di generare nuove idee
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver ridotto i rischi associati alle attività innovative
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver migliorato il costo medio di sviluppo di nuovi prodotti/processi
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver massimizzato le possibilità di sfruttamento commerciale di tecnologie proprietarie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver migliorato il time to market di nuovi prodotti/processi 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno migliorato i principali prodotti / servizi che offrite
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno migliorato le vostre competenze (conoscenze, capacità operative, …) relative ai principali prodotti / servizi che offrite
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno migliorato l’efficacia dei prodotti / servizi che offrite
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno reso obsoleti i principali prodotti / servizi che offrivate
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno cambiato in modo fondamentale i prodotti / servizi che offrivate
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver generato innovazioni che hanno reso obsolete le nostre competenze relative ai prodotti / servizi che offrivate
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver migliorato la redditività delle vendite
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver migliorato la redditività del capitale investito
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aver migliorato la redditività complessiva dell’impresa
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Il contesto
a) Indicate la rilevanza delle seguenti fonti di vantaggio competitivo per la vostra impresa negli ultimi 5 anni:

	
	(1)

Per niente importante 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Molto importante
	Non

So

	Bassi costi 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Efficienza processi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Alta qualità prodotti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Superiori competenze nella ricerca (di base e/o applicata)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Basso Time to market nuovi prodotti 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Immagine da “innovatore”
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Disponibilità e impiego di tecnologie innovative e non routinarie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Ampiezza delle aree di  prodotto/mercato 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Ampiezza del portafoglio di tecnologie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


b) Facendo riferimento agli ultimi 5 anni, potete affermare che: 

	
	(1)

Per niente d’accordo 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo 
	Non

So

	I costi di sviluppo della tecnologia sono cresciuti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il ciclo di vita dei prodotti si è ridotto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Le economie di scala in R&S si sono ridotte
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	L’efficacia dei sistemi di protezione della proprietà industriale e intellettuale rispetto al rischio di imitazione è elevata
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


c) Relativamente al vostro approccio nei confronti dell’innovazione, potete affermare che:
	
	(1)

Per niente  
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Molto 
	Non

So

	Investite per diventare leader tecnologici 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Cercate di acquisire aggressivamente nuove aree di attività  tramite l’innovazione    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Cercate di influire sulla struttura e sulle regole del settore attraverso le caratteristiche dei prodotti 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Cercate di assumere i migliori studiosi ed esperti disponibili sul mercato  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	L’enfasi è posta sull’innovazione radicale piuttosto che su quella incrementale 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


d) Relativamente al grado di internazionalizzazione:  

	
	(1)

In nessun paese estero 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

In molti paesi esteri
	Non

so

	La vostra azienda ha filiali/sedi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


e) Con riferimento al reclutamento e alla gestione delle risorse umane dedicate all’innovazione tecnologica:
	
	(1)

Mai 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Spesso
	Non

So

	Date ai vostri dipendenti tempo e risorse per generare nuove idee  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Assegnate loro obiettivi creativi e sfidanti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Destinate risorse al loro sviluppo e formazione continui
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Avete meccanismi espliciti di riconoscimento dei contributi all’innovazione dei vostri dipendenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Per riconoscere il contributo di chi partecipa al processo di innovazione utilizzate incentivi economici
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Oppure incentivi basati sul riconoscimento non economico 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


f) Organizzazione delle persone che si occupano delle attività d’innovazione tecnologica:
	Sono aggregate per area di competenza / per aree tecnologiche
	SI
	NO

	Sono aggregate per area di business
	SI
	NO

	Esiste una struttura a matrice
	SI
	NO

	Non esiste nessuna organizzazione formale ed esplicita
	SI
	NO


g) Relativamente allo stato delle conoscenze nella vostra azienda, con particolare riferimento alle risorse umane dedicate all’innovazione tecnologica, potete affermare che:
	Conoscenza Individuale
	(1)

Per niente d’accordo
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo
	Non

So

	Il vostro personale ha ottime competenze tecniche nel proprio ambito di attività
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale è considerato tra i migliori nel proprio ambito di competenza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale ha competenze estremamente specialistiche nel proprio ambito di attività
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro  personale ha competenze trasversali a diversi ambiti di attività
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale è in grado di applicare le proprie conoscenze a diversi ambiti di attività
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Le conoscenze possedute dal vostro personale sono varie e versatili
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale è creativo e brillante
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale sviluppa nuove idee e nuove conoscenze
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conoscenza Relazionale/capacità di interazione 
	(1)

Per niente d’accordo
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo
	Non

So

	Il vostro personale, d’abitudine, collabora frequentemente per individuare e risolvere i problemi 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale, d’abitudine, si scambia informazioni sulla propria specifica area di competenza 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale impara dall’interazione reciproca
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il personale interagisce, d’abitudine, con molte persone di altre aree aziendali sulla propria specifica aree di competenza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale scambia le proprie idee con un numero molto elevato di colleghi 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il personale interagisce con persone di altre aree aziendali non solo in relazione alla propria specifica area di competenza 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Esistono momenti (formali o informali) di interazione con colleghi di altre aree aziendali 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	In questa azienda le informazioni scambiate con i colleghi riguardano molteplici aree di competenza 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro personale si adatta facilmente a nuove situazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


h)       Relativamente alla vostra capacità di acquisire e trattenere le rendite generate dai processi innovativi potete affermare che:  

	
	(1)

Per niente d’accordo 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo 
	Non

So

	La maggior parte delle conoscenze tecnologiche della vostra azienda non è codificata in manuali, mansionari, database, linee guida, protocolli operativi ecc
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La conoscenza alla base della tecnologia è di difficile imitazione da parte dei vostri concorrenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	L’esperienza passata è una risorsa non riproducibile da parte dei  vostri concorrenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il vostro capitale intellettuale vi conferisce un patrimonio di know how che i concorrenti non potranno mai possedere
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Il gruppo di ricerca è composto da scienziati di grande talento che rendono inimitabile la vostra conoscenza  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Le capacità e le competenze del gruppo di ricerca derivano dalla natura dell’interazione fra i ricercatori
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


i) Relativamente alla strategia e gestione della proprietà industriale e intellettuale nella vostra azienda potete affermare che:  

	
	(1)

Per niente d’accordo  
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

Completamente d’accordo
	Non

So

	La maggior parte delle tecnologie dell’azienda è protetta legalmente (es. con brevetti, copyright)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La maggior parte dei brevetti dell’azienda arriva alla commercializzazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La maggior parte dei brevetti posseduti dall’azienda viene utilizzata
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La maggior parte del portafoglio di brevetti dell’azienda viene usata a fini difensivi (proteggersi da imitazioni)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La maggior parte del portafoglio di brevetti dell’azienda ha una prospettiva di uso futuro 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	La maggior parte del portafoglio di brevetti dell’azienda viene usata per il cross licensing (scambio di licenze fra aziende per applicare le rispettive tecnologie)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
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